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Strategisk inriktning i strategin

Sveriges basta foretagsklimat.

Uppdrag och syfte

Orsa kommuns uppdrag ar att arbeta tillsammans med néaringslivet for att forbattra
foretagsklimatet.

| en mindre kommun blir enskilda entreprendriella manniskor valdigt viktiga. Orsa dr inte storre an
ett enskilda individer med driv och engagemang kan gora stor skillnad.

Syftet med strategin ar att tydliggdra Orsa kommuns prioriteringar 2023-2026 for att kommunen,
tillsammans med andra, ska mojliggora en naringslivsutveckling baserad pa samarbete och dialog.

Orsa kommuns vision och overgripande mal

Vision

| Orsa skapar vi med manniskor, inte for — | Orsa finns livskvalitet — | Orsa gor vi saker méjliga

Overgripande mal 2023
| Orsa skapar vi med manniskor, inte for

e Invanarna ska vara néjda med inflytandet i kommunen.

| Orsa finns livskvalitet

e Antal invanare ska 6ka till 7000
e Invanarna ska vara néjda med att leva och bo i var kommun.

I Orsa gor vi saker mojliga

e Invanarna ska vara néjda med var kommuns verksamheter.

e Orsa artopp 50i Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimat

e Kommunens resultat ska under perioden i genomsnitt uppga till minst 1,5 % av
skatteintdkterna

Arbete med foretagsklimatet 20212022

Under perioden 2021—-2022 har kommunen jobbat med olika aktiviteter inom de beslutade
prioriterade utvecklingsomradena fran Naringslivsstrategin 2021-2022.

For perioden 2021-2022 hade kommunen ett dvergripande mal med att vara bland de topp 50 (75
2021) basta kommunerna i naringslivsrankingen ar 2022. Mélet naddes delvis med plats 72 ar 2021
och 55 ar 2022.
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For ett attraktivt foretagsklimat i Orsa

Strategin for att nd ett attraktivt foretagsklimat &r att hela kommunen engageras i arbetet att na
det 6vergripande malet. Kommunens chefer, tjanstepersoner och politiker ska fokusera pa att géra
allt vi kan for att ge forutsattningar att driva foretag i Orsa. Organisationen maste anamma
strategin, forbattra sina interna rutiner genom dialog med berdrda samt se till att vi kommunicerar
ett enhetligt och genomtankt budskap till foretagen. Orsa kommun ska genomsyra att
ndringslivsfragor ar prioriterade for att inspirera medborgare och besokare till att Orsa &r en bra
plats for att driva foretag.

For att uppna ett gott foretagsklimat &r det viktigt att utveckla hela kommunens engagemang i
foretagsfragor samt i att forbattra kommunens service.

Utgangspunkten for urvalet av prioriterade utvecklingsomraden och arbetsomraden ligger i
foretagens svar i Svenskt Naringslivs enkat om foretagsklimatet. Darutdver kan andra
undersokningar som till exempel Lopande insikt bidra med underlag for arbetet.

De prioriterade utvecklingsomraden ar:

e Kompetens- och bostadsforsorjning

e Forenkling av rutiner kring myndighetsutovning och forbattring i bemotande, service,
kommunikation och upphandling
e Besoksnaring

Utover de prioriterade omraden har kommunen féljande arbetsomraden:

e Lokalinfrastruktur
¢ Digitalisering genom utveckling av e-tjanster
e Foretagsutveckling genom aktiviteter som underlattar och stimulerar féretagande

Kopplade styrdokument
Orsa kommuns 6vergripande mal som finns i Kommunplanen ligger till grunden for strategin.

Orsa kommuns “Bostadsforsorjningsplan 2021-2030" ligger till grunden for arbetet med
bostadsforsorjningen.

Forenklingen av rutiner kring myndighetsutdvning och férbattring av bemotande bygger bland
annat pa Forvaltningslagen (2017:900) 5-9 §§ (bilaga 1).

Arbetet med bestksnaringen bygger pa Visit Dalarnas “Strategi 2030” som &r grunden till en
handlingsplan for Orsa (bilaga 2). Handlingsplanen, inklusive aktiviteter, ar framtagen av Orsa
kommun, Visit Dalarna, Visit Orsa, Gronklittsgruppen, Orsa Besparingsskog och Lansstyrelsen i
Dalarna som jobbar i en gemensam besodksnaringsgrupp.

Digitaliseringsarbetet och utvecklingen av e-tjanster bygger pa Orsa kommuns “Riktlinjer for
digitalisering”.
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Organisering och genomforande av strategin

For att na de uppsatta 6vergripande malen har samtliga kommunala férvaltningar,
verksamhetsomrdden och de kommunala bolagen OLAB/OBAB och OVAAB/Nodava ansvar att
genomfora strategin.

Myndighetsutévningen till stora delar ligger i en gemensam namnd med (och under) Mora kommun
och det ar darfor nodvandigt med en I6pande dialog mellan kommunledningarna om malsattning
och styrning i dessa fragor.

Verksamhetsomrade Samhalle har ansvar att i samarbete med de kommunala férvaltningarna,
verksamhetsomraden, OLAB/OBAB och OVAAB/Nodava ta fram en gemensam plan med aktiviteter
som ska forankras i respektive namnd eller utskott. En prioriterad aktivitet ska vara
erfarenhetsutbyte och jamforelse med kommunerna som far hogst betyg i Svenskt Naringslivs
enkat tillsammans med lokala ndringslivsorganisationer sdsom till exempel Foretagarna. Samtliga
aktiviteter ska vara utformade for att ge konkreta effekter som gor skillnad for naringslivsutveckling
och foretagsklimat. De ska syfta till att ge Orsas befintliga och nya foretag sa bra forutsattningar
som mojligt for utveckling och tillvaxt. Aktiviteterna ska kommuniceras tydligt till tjanstepersoner,
chefer, politiker, foretagare och kommuninvanare.

Uppfoljning av planen sker I6pande inom kommunens ledningsgrupp och kommunstyrelsens
utskott for strategi.

Rapportering av genomforandet av planen sker av kommunchefen till naringslivsradet.

Strategin foljs upp en gang per ar genom det dvergripande malet “Orsa ar topp 50 i Svenskt
Naringslivs ranking av foretagsklimat”.

Samverkansparter for naringslivsstrategin

e Befintliga foretagare och deras organisationer
e Etablerare och blivande féretagare (till exempel Orsabor, inflyttare,
besdkare och fritidshusdagare med intresse- och potential for att starta
foretaqg)
e Grannkommunerna
e Det foretagsstodjande natverket i grannkommunerna /i Dalarna
e Ideella aktorer (exempelvis féreningar) som har betydelse for naringslivsutvecklingen
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Bilaga 1 Forvaltningslagen (2017:900)

Grunderna for god forvaltning
Legalitet, objektivitet och proportionalitet

5§ Enmyndighet far endast vidta dtgarder som har stod i rattsordningen. | sin verksamhet ska
myndigheten vara saklig och opartisk....

6 § En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska lamna den enskilde sddan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjalpen ska ges i den utstrackning som &r lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov
av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onédigt drojsmal.

Tillganglighet

7§ En myndighet ska vara tillganglig for kontakter med enskilda och informera allmanheten om
hur och nér sddana kan tas.

Myndigheten ska vidta de atgarder i fraga om tillganglighet som behdovs for att den ska kunna
uppfylla sina skyldigheter gentemot allmanheten enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen om ratten
att ta del av allmanna handlingar.

Samverkan
8§ En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra myndigheter.

En myndighet ska i rimlig utstrackning hjalpa den enskilde genom att sjalv inhamta upplysningar
eller yttranden fran andra myndigheter.

Allméanna krav pa handlaggningen av drenden
Utgangspunkter for handlaggningen

9 § Ettarende ska handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att
rattssakerheten eftersatts.

Handlaggningen ska vara skriftlig. Myndigheten far dock besluta att handlaggningen helt eller delvis
ska vara muntlig, om det inte ar olampligt.



Bilaga 2 Lokal handlingsplan for Orsa kommun

Naringslivsstrategi 2023-2026

En viktig del av Dalarnas besdksnaringsstrategi mot ar 2030
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1. Inledning

| Dalarna lanserades i maj 2017 en ny organisation for besoksndringen med syfte att skapa
synergier for destinationsutveckling och tillvéxt i regionen — Visit Dalarna AB. Besoksnaringens
foretag ar samlande i en ekonomisk forening. Ca 8oo foretagen/aktorerna dridag medlemmar i
Dalarnas besoksnaring ekonomisk férening. Mellan bolaget, Visit Dalarna AB, och féreningen ar det
tecknat ett samverkansavtal.

Vid bildandet av Visit Dalarna AB var den lokala forankringen starkt uttalad fran bade néring och
kommuner. Det lokala arbetet organiseras i Orsa av en lokal beséksnaringsgrupp dar en
affarsutvecklare fran Visit Dalarna AB finns med. Tillsammans tar man fram en arlig lokal
handlingsplan.

Detta dokument ar den lokala handlingsplanen for Orsa kommun 2021-2022. Det ar en nedbrytning
och anpassning av Dalarnas besoksnaringsstrategi - Strategi 2030. Strategi 2030, turismekonomisk
statistik och mer information om Visit Dalarna och Dalarnas beséksnarings ekonomiska férening
finns att lasa pa https://www.visitdalarna.se/corporate/corporate

1.1 Intressenter
| den lokala handlingsplanen berérs;
e Alla aktorer inom besdksnaringen i kommunen;
foretag, organisationer, foreningar och lokala destinationsbolag som pa nagot satt mater
regionens besokare i sin dagliga verksamhet.
e Kommunen - ofta kommunernas naringslivsenheter

1.2 Overgripande organisering och roller
Arbetet dr organiserat sd att Visit Dalarna har en Orsa Team som jobbar mot Orsa, i ndra samarbete
med lokala aktdrer och Orsa kommun kring planer, aktiviteter och utveckling.

Visit Dalarnas roll:

e Hardetregionala uppdraget att marknadsfora och sélja besoksregionen Dalarna nationellt
och internationellt.

e Har utvecklingsansvar savél regionalt som lokalt och samarbetar med foretagen i
beséksnaringen.

e Jobbar aktivt med olika projekt, affarsutveckling, utbildningar och marknadsforingsinsatser.

e Besokarservice i form av info-points, Contact Center och hemsida.

e Arbetar med besdksnaringens kompetensutveckling genom bl. a. seminarier och analys och
kunskapsformedling.

Lokal organisering:

e Arbetet med den lokala planen sker i gruppen for lokal besoksnaringsutveckling med
representanter fran Orsa kommun, Visit Orsa, Gronklittsgruppen, Orsa Besparingsskog,
Lansstyrelsen Dalarna och Visit Dalarna. Kommunen ansvarar for uppféljning av planen.

e Arbetet foljs upp i Naringslivsradet, med representanter fran LRF, Féretagarna, Orsa
Besparingsskog, Visit Orsa, Gronklittsgruppen och Orsa kommun.

2. Kommunikationsplan Visit Dalarna

Marknadskommunikationsplan Visit Dalarna 2022:


https://www.visitdalarna.se/corporate/corporate
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3. Lokala forutsattningar och prioriteringari Orsa

Orsas styrkor som besoksdestination ar:
Storslagen natur och orérd vildmark. Upplevelser och aktiviteter outdoor dret om. Sjéar, skog och
mark. Musik, kultur och gladje. Narhet, enkelhet och méjligheter.

Vision 2030 for besoksnaringsutveckling i Orsa:
"En outdoordestination i internationell toppklass” (enligt workshop lokal beséksgrupp augusti 2020)

Profilbarare for Orsa:

e Qutdoor
Vildmarksupplevelser
Gronklitt
Musik

Lokala mal: (framtagna i workshop lokal bes6éksgrupp augusti 2020)
e Storre andel besokare utanfor nuvarande hogsasonger
e Gora det enkelt och tydligt for gasterna att hitta till beséksmalen
e Tafram ett mindre antal besékspunkter och utveckla dem sa att de blir riktigt bra
o Aret-runt-filmer p3 besdksmalen

3.1 Befintliga planer och styrdokument
e Fordjupad oversiktsplan
e Naringslivsstrategi
e Kommunplan 2021
e Verksamhetsplan Visit Orsa
e  Friluftslivsklassning Lansstyrelsen



3.2 Prioriterade teman
e OQutdoor
e Evenemang
e Lugnochro
e  Kultur och livsstil

3.3 Roller och ansvar
Ansvar och roller i det lokala arbetet kan askadliggoras i en pyramidmodell.

e | botten den grundinfrastruktur som maste finnas pa plats for en fungerande
besoksdestination. Har verkar bade offentliga och privata aktorer och Orsa Kommun har en
stor roll. Det &r ocksa har som grunden laggs genom utvecklingssamarbetet med
besdksnaringsgruppen lokalt.

e Pyramidens andra niva bestar av de produkter och aktiviteter som Orsa har eller kan
utveckla. Dessa bygger pa infrastrukturen i botten. Har verkar Visit Orsa och skapar,
tillsammans med medlemmarna, en stark besdksnaring lokalt samt bygger utveckling
genom natverk och samarbeten, ofta tillsammans med Visit Dalarna. Det kan t ex handla
om att hitta lokala samarbeten, jobba med det lokala vardskapet eller gemensamma
utbildningar inom ndgot omrade.

e Overst finns marknadsféring och férsaljning. Detta ar i huvudsak Visit Dalarnas ansvar pa
lokal, regional, nationell och internationell niva. Visit Dalarnas marknadsforing kompletteras
lokalt med en marknadsplan utifran besdksnaringsgruppens arbete.
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Den lokala beséksndringsgruppen bestar av féljande aktorer, samt Visit Dalarna, med ansvar enligt

nedan.

Orsa Kommun - Uppféljning av lokala planen. Arbetar med besdksndringens
grundinfrastruktur. Natverksarbete.

Visit Orsa — Natverksarbete. Genom samverkan bygga det lokala vardskapet, skapa
mojligheter for t ex produktutveckling och identifiera behov av utbildningar. Lokal
marknadsforing genom ffa den digitala plattformen visitorsa.se

Orsa Besparingsskog — grundinfrastruktur, produkter

Gronklittsgruppen — grundinfrastruktur, produkter

Lansstyrelsen Dalarna — grundinfrastruktur

Ansvar lokalt Visit Dalarna — Orsa Teamet - affarsutveckling, KAM, Contact Center

Analys, kunskapsférmedling och kompetensutveckling - statistik, omvarldsanalyser,
malgruppsanalyser, néjdkundundersékning, seminarier, utbildningar och stod i
affarsutveckling. Arbetet sker i dialog och med lokal samverkan.

Fora in Visit Dalarnas vision, fokus och mal i arbetet pa lokal niva.

Ta med det lokala perspektivet in i Visit Dalarnas 6vergripande arbete.

InfoPoints och destinationskoordination.

Forsaljning och marknadsforing.





