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Disposition

Om SCB:s medborgarundersokning

Frageomraden

Undersokningens matt

Resultat



Om SCB:s medborgarundersokning

Historik och syfte

- Framtagen tillsammans med kommuner och SKR for att mata

attityder om kommunen i kommunen
 Ger en bild av hur kommunens invanare ser pa sin kommun och ger

dem en majlighet att tycka till
- Ska passa alla kommuner och ge majligheter till jamfoérelser mellan

ar, lan och riket som helhet
« Genomfordi 279 kommuner sedan starten 2005
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Om SCB:s medborgarundersokning

Fakta om SCB:s medborgarundersokning

« Urvalsundersokning
« Kommunernas invanare 18+ ar
« Urval aven i de kommuner som inte deltar

« Kombinerad webb- och pappersenkat med digitala utskick
- Ett utskick av pappersenkat till alla mellan 18-64 ar
- Tva utskick av pappersenkat till alla 65+ ar

- Enkéaten innehaller olika frageomraden, t.ex. Skola och omsorg, Trygghet
i samhallet och Klimat- och miljoarbete



Om SCB:s medborgarundersokning -
Orsa

44% webb
~/ 33% svarande /
96% papper
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Frageomraden

- Nagra fragor om dig
(bakgrundsinformation)

- Skola och omsorg
- Boende och boendemiljo

- Lokala arbets- och
utbildningsmaijligheter

« Samhallsservice
« Resor och kommunikationer

Bibliotek, kulturliv och
motesplatser

|drott, motion och friluftsliv
Underhall av den offentliga
miljon

Trygghet i samhallet
Klimat- och miljdarbete

Bemotande, information och
inflytande i kommunen

Jamlikhet och integration
Fortroende
Allmanna fragor om kommunen



Hur frageomradena ar uppbyggda

Ett antal delfragor bygger tillsammans upp ett frageomrade

Lokala arbets- och utbildningsmaojligheter

8. Vad ér din uppfattning kring majligheten for kommunens invanare...

My cket Ganska Ganska Mycket Vet intel
daligt daligt bra bra Ingen
asikt

att ha ett arbete inom rimligt avstand fran

dar man bor? |:| |:| |:| |:| |:|

.. att kunna bo kvar i kommunen samtidigt
som man genomfor eftergymnasiala

studier? {t.ex. hdgskola, universitet, D D D D D

yrieshbgskola efc.)
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Undersokningens matt

- Andelar (skattning och osakerhetstal)

« Antal svar

Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att flytta hit?

-
\

\

Antal

Inte alls Till viss del Till stor del Helt och hallet Samtliga svar

Totalt 123% +300298% +4,2)56,0% +45 100% @
Kon

Man 129% +45 319% +6,1 538% 65 100% 251

Kvinna 118% +40 278% +59 5K80% 65 100% 240
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Undersokningens matt —
osakerhetstal och statistiskt
sakerstallda skillnader

Skattning + osakerhetstal = 95-procentigt konfidensintervall
Intervallen kan anvandas vid jamfdrelser

Tva intervall overlappar = skillnaden &r inte statistiskt sakerstalld
Tva intervall overlappar inte = skillnaden ar statistiskt sakerstalld

Exempel:
Hur tycker du féljande fungerar i din kommun? Forskolan
Mycket bra kommun1: 55% (andel) +2 (osédkerhetstal) -> intervall: 53-57

Mycket bra kommun2: 45% (andel) + 5 (osakerhetstal) -> intervall: 40-50
Skillnaden ar statistiskt sakerstalld.
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Kvalitetsinsatser

« Kompensation for bortfall

« Uppdaterat register anvands vid urvalsdragning
-« Matning (enkat)

« Granskning
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Resultat



Allminna fragor om kommunen

Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?* (andel hoga betyg)

96 96 96 94 97
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Allminna fragor om kommunen

Kan du rekommendera andra som inte bor hir i kommunen att flytta hit? (andel hoga betyg)

67
| I ' | 62
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Allminna fragor om kommunen

Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter? (andel hoga betyg)

87 84
82 o
I I I 77 I
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Skola och omsorg

Hur tycker du foljande fungerar i din kommun? (andel hoga betyg)

Forskolan?
Grundskolan?
Gymnasieskolan?
Aldreomsorgen?

Kommunala vuxenutbildningen?

Kommunens verksambhet for personer med
funktionsnedsattning?

Socialtjanstens stod och hjalp till utsatta personer?

m Orsa 2021

o
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Skola och omsorg

Hur tycker du foljande fungerar i din kommun? (andel hoga betyg)

Forskolan?
Grundskolan?*
Gymnasieskolan?
Aldreomsorgen?*

Kommunala vuxenutbildningen?

Kommunens verksamhet for personer med
funktionsnedsattning?

Socialtjanstens stod och hjalp till utsatta personer?

o
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m Orsa 2023 mDalarna2023 m Sverige 2023
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Boende och boendemiljo

Hur viktigt tycker du att foljande saker ar i din boendemiljo? (andel hoga betyg)

Att det ar tyst och lugnt

Att det finns platser for barn att leka pa
Narhet till naturen, inkl parker

Narhet till livsmedelsaffarer

Narhet till skola och barnomsorg
Narhet till hdlso- och sjukvard
Forbindelser med kollektivtrafik

Att det finns parkeringsmojligheter

Att det ar begransad biltrafik

Att det ar en blandning av méanniskor fran olika kulturer eller
bakgrund

o
—
o
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o
w
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Boende och boendemiljo

Hur viktigt tycker du att foljande saker ar i din boendemiljo? (andel hoga betyg)

Att det ar tyst och lugnt

Att det finns platser for barn att leka pa
Narhet till naturen, inkl parker

Narhet till livsmedelsaffarer

Narhet till skola och barnomsorg
Narhet till hdlso- och sjukvard
Forbindelser med kollektivtrafik*

Att det finns parkeringsmojligheter

Att det ar begransad biltrafik*

Att det ar en blandning av méanniskor fran olika kulturer
eller bakgrund

o
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Boende och boendemiljo

Har du tédnkt flytta inom eller frain kommunen under de kommande 12 manader?

100
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50
40
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20
10
0 =100 mlmnl ml.=n HEul:m

Nej, jag har inga Jag har tankt att Jag har tankt att  Jag vill flytta men har Vet inte
planer pa att flytta flytta inom flytta fran kommunen ingen mgjlighet till
kommunen det
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Boende och boendemiljo

Har du tédnkt flytta inom eller frain kommunen under de kommande 12 manader?
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Nej, jag har inga planer pa att flytta
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Lokala arbets- och utbildningsmojligheter

Vad ar din uppfattning kring mojligheten for kommunens invanare...? (andel hoga betyg)

85 83
80
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70 70 69
I I I 50 51 I
| I I

S B att ha ett arbete inom rimligt avstand fran dar man bor?* att kunna bo kvar i kommunen samtidigt som man
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genomfor eftergymnasiala studier? (t.ex. hogskola,
universitet, yrkeshogskola etc.)*
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Samhallsservice

Hur tycker du foljande fungerar i din kommun? (andel hoga betyg)

Tillgangen till kommunal service utanfor kommunens
centralort, t.ex. skola, aldreomsorg, bibliotek?

Tillgangen till hdlso- och sjukvard inom rimligt avstand
fran din bostad, t.ex. apotek, vardcentral?

Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran
din bostad?*

Utbudet av stéllen att hdmta paket pa inom rimligt
avstand fran din bostad, t.ex. varor du bestallt pa
natet?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
mOrsa2021 mOrsa2022 mOrsa?2023 Dalarna 2023 = Sverige 2023
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Resor och kommunikationer

Vad tycker du om...? (andel hoga betyg)

Utbudet av gang- och cykelvagar i kommunen?

Trafiksdkerheten pa gang- och cykelvagar i kommunen?
Mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken
for dina vardagliga resor?

Mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken
for att ta dig till dina fritidsaktiviteter?

Mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna gora langre resor
fran kommunen utan att anvanda bil?

Mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna transportera sig
med bil?

Utbudet av laddningsstationer for elfordon i kommunen?
(t.ex. for bil, cykel, moped etc.)

Utbudet av bilpooler i kommunen?

Utbudet av pendlarparkeringar i kommunen?

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Resor och kommunikationer

Vad tycker du om...? (andel hoga betyg)

Utbudet av gang- och cykelvagar i kommunen?*

Trafiksdkerheten pa gang- och cykelvdagar i kommunen?*
Mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken
for dina vardagliga resor?*

Mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken
for att ta dig till dina fritidsaktiviteter?*

Mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna gora langre resor
fran kommunen utan att anvanda bil?*

Mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna transportera sig
med bil?*

Utbudet av laddningsstationer for elfordon i kommunen?
(t.ex. for bil, cykel, moped etc.)*

Utbudet av bilpooler i kommunen?*

Utbudet av pendlarparkeringar i kommunen?

|Flwm

100

o

10 20 30 40

[&)]
o
()]
o
~
o
o
o
O
o

B Orsa 2023 mDalarna 2023 = Sverige 2023



Resor och kommunikationer
Vilken av foljande saker tycker du dr viktigast att forbattra i kollektivtrafiken

i din kommun? (andel)

Forbattrad strackning eller mer rérliga hallplatser
Forbattrad turtathet

Kortare restider

Lagre biljettpriser

Fler séatt att betala resan pa (kontanter, sms, kort, app)
Okad trygghetskansla i kollektivtrafiken

Inget av ovanstaende

S\
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Bibliotek, kulturliv och motesplatser

Vad tycker du om...? (andel hoga betyg)

Bibliotekens utbud nar det galler bocker och tidskrifter?
Bibliotekens digitala utbud nar det galler bocker och tidskrifter?
Bibliotekens utbud av aktiviteter?

Utbudet av caféer och restauranger i kommunen?

Utbudet av lekplatser, parklekar etc. i kommunen?

Utbudet av stéllen for unga att traffas pa i kommunen?

Utbudet av stéllen for dldre att traffas pa i kommunen?

Det lokala kultur- och nojeslivet i kommunen?

Kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet?

o
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Bibliotek, kulturliv och motesplatser

Vad tycker du om...? (andel hoga betyg)

Bibliotekens utbud nar det galler bocker och tidskrifter?
Bibliotekens digitala utbud nar det galler bocker och tidskrifter?
Bibliotekens utbud av aktiviteter?

Utbudet av caféer och restauranger i kommunen?

Utbudet av lekplatser, parklekar etc. i kommunen?

Utbudet av stéllen for unga att traffas pa i kommunen?

Utbudet av stéllen for dldre att traffas pa i kommunen?

Det lokala kultur- och nojeslivet i kommunen?

Kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet?*
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Idrott, motion och friluftsliv

Vad tycker du om...? (andel hoga betyg)

Oppettiderna vid kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar?

Mojligheten for invanare att nyttja kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar?

Utbudet av belysta motionsspar i kommunen?

Utbudet av allmanna traningsplatser utomhus i
kommunen?

Utbudet av friluftsomraden i kommunen?

o

10 20 30
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Idrott, motion och friluftsliv

Vad tycker du om...? (andel hoga betyg)

Oppettiderna vid kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar?*

Mojligheten for invanare att nyttja kommunens idrotts-
och motionsanlaggningar?*

Utbudet av belysta motionsspar i kommunen?

Utbudet av allméanna traningsplatser utomhus i
kommunen?*

Utbudet av friluftsomraden i kommunen?

0 10 20 30 40
mOrsa 2023 mDalarna 2023 m Sverige 2023
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Underhall av den offentliga miljon

Vad tycker du om...? (andel hoga betyg)

Skotsel av gator och vagar?

Snordjning av gator och vagar?

Skotsel av gang- och cykelvagar?

Snorojning av gang- och cykelvagar?

Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar?
Skotsel av allmanna platser?

Skotsel av naturomraden i kommunen?

Skotsel av badplatser i kommunen?

Atgarder mot skadegorelse eller annan forstorelse som uppkommer?

S B Skoétsel av byggnader dar kommunen har verksamhet?
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Underhall av den offentliga miljon

Vad tycker du om...? (andel hoga betyg)

Skotsel av gator och vagar?

Snorojning av gator och vagar?*

Skotsel av gang- och cykelvagar?

Snoérdjning av gang- och cykelvagar?

Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar?*
Skotsel av allmanna platser?

Skotsel av naturomraden i kommunen?

Skotsel av badplatser i kommunen?

Atgarder mot skadegérelse eller annan forstorelse som uppkommer?

S B Skoétsel av byggnader dar kommunen har verksamhet?
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Trygghet i samhallet

Hur trygg kinner du dig utomhus i omradet dér du bor... (andelen hoga betyg)
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Nar det ar morkt ute?* Nar det ar ljust ute?*

mOrsa 2021 mOrsa2022 mOrsa2023 Dalarna 2023 = Sverige 2023
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Trygghet i samhallet
Hur trygg kinner du dig utomhus i omradet dir du bor nir det ar morkt ute? (andelen

hoga betyg)
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Trygghet i samhallet

Hur orolig ar du for att...? (andel 1aga betyg = mycket eller ganska orolig)

drabbas av inbrott i ditt hem? '

utsattas for sexuella trakasserier eller liknande? '

bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald? -

bli utsatt for hot och trakasserier pa natet? ‘

bli utsatt for identitetsstold? -
det kommer ske en allvarlig samhéllsstorning i :
kommunen?

det kommer ske en terrorhandling i kommunen? :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Trygghet i samhallet

Hur orolig ar du for att...? (andel 1aga betyg = mycket eller ganska orolig)

drabbas av inbrott i ditt hem?*

utsattas for sexuella trakasserier eller liknande?*

bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald?*

bli utsatt for hot och trakasserier pa natet?

bli utsatt for identitetsstold?

det kommer ske en allvarlig samhallsstorning i
kommunen?

det kommer ske en terrorhandling i kommunen?*

m Orsa 2023

e
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Trygghet i samhallet
Hur stort eller litet problem tycker du att foljande saker dr i kommunen dar du bor?

(andel laga betyg = mycket eller ganska stort problem)

Personer eller gang som brakar eller stor?

Personer som &ar paverkade av alkohol eller narkotika?
Narkotikahandel?

Valdsbrott?

Inbrott eller stolder?

Storande trafik med motorfordon?

Hot och trakasserier pa natet?

Bristande eller trasig utomhusbelysning?

Skadegorelse eller klotter?

Nedskrapning?

80 90 100
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Trygghet i samhallet
Hur stort eller litet problem tycker du att foljande saker dr i kommunen dar du bor?

(andel laga betyg = mycket eller ganska stort problem)

Personer eller gang som brakar eller stor?*

Personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika?
Narkotikahandel?

Valdsbrott?*

Inbrott eller stolder?*

Storande trafik med motorfordon?

Hot och trakasserier pa natet?*

Bristande eller trasig utomhusbelysning?

Skadegorelse eller klotter?*

Nedskrapning?
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Klimat- och miljoarbete

Hamtningen av hushallsavfall?

Utbudet av platser for forpackningsatervinning i narheten till
dar du bor?

Utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan
lamna in farligt avfall, grovsopor och elektronik?

Mojligheten att kunna atervinna avfall utan att behova
transportera bort det med bil eller annat motordrivet fordon?

Kommunens arbete for att minska sin egen miljé- och
klimatpaverkan i sina verksamheter?

Kommunens information om vad du kan gora for att minska
din miljo- och klimatpaverkan?

Kommunens arbete for att sdkerstalla tillgangen till
dricksvatten?

m Orsa 2021

Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun? (andel hoga betyg)

o
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Klimat- och miljoarbete

Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun? (andel hoga betyg)

Hamtningen av hushallsavfall?

Utbudet av platser for forpackningsatervinning i narheten till
dér du bor?*

Utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan
lamna in farligt avfall, grovsopor och elektronik?*

Mojligheten att kunna atervinna avfall utan att behova
transportera bort det med bil eller annat motordrivet fordon?*

Kommunens arbete for att minska sin egen miljé- och
klimatpaverkan i sina verksamheter?

Kommunens information om vad du kan gora for att minska
din miljé- och klimatpaverkan?

Kommunens arbete for att sakerstalla tillgangen till
dricksvatten?

o
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Bemotande, information och inflytande

Vad tycker du om mojligheterna som kommunens invanare har att...?
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0 33
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paverka inom de kommunala paverka innehallet i politiska beslut?*  delta aktivt i arbetet med utveckling av
verksamheterna? kommunen?*
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Jamlikhet och integration

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att... (andel hoga betyg)
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S B forbattra integration och delaktighet av  forbattra toleransen for manniskors minska diskrimineringen i samhallet?

o

o

o

manniskor i samhallet?* olikheter?
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Fortroende

Upplever du att... (andel hoga betyg)

Kommunens politiker arbetar for kommunens basta?

Kommunens politiker ar ansvarstagande?

Kommunens politiker &r lyhérda till invanarnas tankar och
idéer kring kommunen och dess verksamheter?

Kommunens anstéllda arbetar for kommunens basta?

Politiska beslut som fattas i kommunen ar genomtankta
och genomarbetade?

Det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i
kommunen?

Kommunens verksamheter ér fria fran korruption?

o
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Fortroende

Upplever du att... (andel hoga betyg)

Kommunens politiker arbetar for kommunens basta?*

Kommunens politiker ar ansvarstagande?*

Kommunens politiker ar lyhorda till invanarnas tankar och
idéer kring kommunen och dess verksamheter?*

Kommunens anstéllda arbetar for kommunens basta?

Politiska beslut som fattas i kommunen ar genomtéankta
och genomarbetade?

Det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i
kommunen?*

Kommunens verksamheter ar fria fran korruption?

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Information och resultat
for andra kommuner:


http://www.statistikdatabasen.scb.se/
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