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Sammanfattning

Vi har av Orsa kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens
arbete med vald i nara relationer. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att granska om kommunens arbete med vald i nara
relationer sker pa ett andamalsenligt satt.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
med vald i nara relationer inte sker pa ett tillrackligt andamalsenligt satt. Detta da det
saknas faststalla mal eller en handlingsplan som beskriver hur och nar malen ska
uppnas, vilket ar ett krav enligt gallande foreskrifter. Det sker inte heller en
aterrapportering till politisk niva avseende arbetet med vald i nara relationer.

Granskningen har dock visat att det finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning
vad galler utredning, beslut och uppféljning av arenden som galler valdsutsatta och
barn som bevittnat vald. Orsa kommun har, i samverkan med andra kommuner, tillgang
till tvA samordnare inom omradet, vilket ger goda forutsattningar for att bland annat
sakerstalla att personal far utbildning och stod samt att arbetssatt och metoder
utvecklas.

Som ett stdd i handlaggningen har verksamheten under aret arbetat med att ta fram
rutiner som tydliggdr hur denna typ av arenden ska hanteras. De nya rutinerna
beddmer vi bor kunna utgdra ett gott stod for handlaggarna. Det ar dock viktigt att
sakerstalla att de halls uppdaterade och revideras utifrdn nya forutsattningar, sasom
lagandringar etc. samt att det genomférs uppféljning eller kontroll for att sakerstalla att
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner efterlevs.

De handlaggare som arbetar med denna typ av arenden, samt 6vrig personal i
kommunen, beddms ha god tillgang till stod i sitt arbete genom samordnarna.
Utbildningar genomfors ocksa i viss utstrackning, saval inom IFO som inom andra
verksamheter.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Faststalla mal avseende arbetet med vald i nara relationer och tillse att en
handlingsplan tas fram som beskriver hur och nar malen ska uppnas.

— Tillse att uppfdljning och/eller kontroller genomfors for att sékerstalla att gallande
lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner inom omradet efterlevs

— Tillse att rutiner uppréttas avseende den interna samverkan inom och mellan olika
verksamhetsomraden for att sékerstélla att fragan uppmarksammas i samtliga
verksamheter och att det finns en tydlighet hur den ska hanteras.

— Identifiera vilken extern samverkan som &ar nédvandig inom omradet, med vilka
parter samverkan bor ske och i vilket syfte.

— ldentifiera behov av utbildningsinsatser i samband med att de nya rutinerna
implementeras, for att sékerstalla att alla handlaggare har en god grundkunskap
inom omradet.
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Bakgrund

Vi har av Orsa kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
arbete med vald i néra relationer. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Att arbeta med vald i nara relationer ar en av socialtjanstens arbetsuppgifter. Med vald
eller andra 6vergrepp av narstaende avses i detta sammanhang systematisk
misshandel och andra 6vergrepp. Begreppet vald kan dock ta sig olika uttryck och kan
rora sig om grovt vald och sexuella évergrepp men ocksa andra typer av handlingar i
form av hot, krankningar och trakasserier av olika slag®. | socialtjanstlagen? stadgas att
socialtjansten har det framsta ansvaret for att valdsutsatta kvinnor och barn far det stod
och den hjalp som de behover. Saledes har socialtjansten en sarstallning i férhallande
till andra myndigheter da den inte enbart &r en servicemyndighet utan aven har
mdjlighet och i viss utstrackning skyldighet att utreda de behov av stdd och hjalp som
en medborgare kan ha kopplat till sin sociala situation. Det aligger socialnamnden att
ha mal och rutiner for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om vald i nara relationer® framgar att
socialnamnden ska utreda behov av och erbjuda stdd och hjélp samt insatser i det
akuta skedet, pa kort och lang sikt till:

- valdsutsatta vuxna,

- den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av sin
partner, eller

- den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald.

Kommunen ar ocksa ansvarig for att socialtjanstens personal har den kunskap och de
formagor som kravs, och personalen ska ocksa enligt Socialstyrelsens allméanna rad
regelbundet fa kompetensutveckling inom omradet.

Revisorerna har i sin riskanalys identifierat ett behov av att granska om kommunens
arbete med vald i nara relationer sker pa ett andamalsenligt satt, i enlighet med
gallande lagar och foéreskrifter.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens syfte har varit att versiktligt granska om kommunens arbete med vald i
nara relationer sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen faststallt mal for arbetet med valdsutsatta personer och barn
som bevittnat vald?

— Finns det en handlingsplan som tydliggér hur och nar malen ska uppnas?

— Finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning for utredning, beslut och
uppfoljning av arenden som galler valdsutsatta eller barn som bevittnat vald?

1 Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer,
Socialstyrelsen 2016.

25 kap. 11 § Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL)

3 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:4) om vald i nara relationer
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— Finns det riktlinjer och rutiner inom socialtjansten for arbetet med vald i nara
relationer?

— Hur sakerstélls att dessa efterlevs i verksamheten?

— Hur sékerstélls att de som arbetar med dessa fragor har/far den utbildning och
kompetensutveckling som behdvs inom omradet?

— Finns det upprattade samverkansformer med andra aktorer (polis, region,
kvinnojourer och/eller andra organisationer)?

— Ar aterrapportering till kommunstyrelsen kring arbetet med vald i néra relationer
samt hantering av orosanmalningar tillracklig?

Granskningen omfattar arbetet med vald i nara relationer pa en évergripande niva med
fokus pa namndens struktur for styrning, ledning och uppféljning. Granskningen har i
huvudsak fokuserat pa vuxna som utsatts for vald i nara relationer.

Nar begreppet vald anvands i granskningen ar det i den vidare tolkning av begreppet
som ges i Socialstyrelsens handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens
arbete med vald i nara relationer (2016). Detta innebar att begreppet vald har omfattar
saval fysiskt vald och sexuella 6vergrepp som andra former av évergrepp/handlingar,
sasom hot, krankningar och trakasserier.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen
— Socialtjanstlagen

— Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad avseende vald i nara relationer
(SOSFS 2014:4)

— Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad avseende dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berorda
tjanstepersoner. Vi har ocksa relaterat arbetet med dessa fragor i Orsa kommun till hur
de hanteras i en annan kommun.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av, och granskat, verksamheternas rutiner
avseende handlaggningen av arenden som berdr vuxna som utsatts for vald. Vi har
aven tagit del av kommunplan, internkontrollplan, avtal avseende strategiska
samordnare, planering-/uppfoljningsdokumentation avseende samordnarnas arbete
med vald i nara relationer etc.

Intervjuer har genomfdrts med omsorgschef, enhetschef (individ- och familjeomsorgen)
samt samordnare.

Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Socialnamndens ansvar for saval valdsutsatta som barn som bevittnat vald regleras i
socialtjanstlagen.

Socialnamndens ansvar gentemot valdsutsatta och barn som bevittnat vald regleras i 5
kap 11 8. | socialnamndens uppgifter ingar att verka for att den som utsatts for brott
och dennes néarstaende far stod och hjalp. Namnden ska sarskilt beakta att kvinnor
som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i
behov av stdd och hjalp for att férandra sin situation. Socialndmnden ansvarar for att
ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far det stod och den hjalp som
de behdver. Socialnamnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald
eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende ar offer for brott och ansvara for att
barnet far det stod och den hjalp som barnet behover.

Vad géller ansvarsfordelningen inom namnden sa framgar det av Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2014:4, 3 kap. 2 8) att namnden ska faststélla var i verksamheten
ansvaret ligger for att utreda, fatta beslut i och félja upp drenden som galler
valdsutsatta eller barn som bevittnat vald.

Ansvarsfordelning — Orsa kommun

| Orsa kommun ar det kommunstyrelsen som fullgér kommunens uppgifter inom
socialtjansten (som ovan benamns socialnamnden). Detta framgar av
kommunstyrelsens reglemente (8§ 17). Utskottet for Omsorg har beredningsansvar for
fragor inom verksamhetsomradet. Utskottets befogenheter framgar av
kommunstyrelsens delegationsordning.

Pa forvaltningsniva ansvarar verksamhetsomrade Omsorg for aldreomsorg, omsorg om
personer med funktionshinder, férsorjningsstdd och stod till barn, ungdomar, familjer
och vuxna. Till verksamhetsomradet hor individ- och familieomsorgen (IFO), som har
det dvergripande ansvaret for arbetet mot vald i nara relationer. Samtliga verksamheter
inom forvaltningen har dock ett ansvar att identifiera/uppmarksamma om en individ ar
utsatt for/riskerar att utsattas for vald i nara relationer. Ett arende kan saledes initieras
av andra verksamheter i forvaltningen, men aktualisering?, utredning och beviljande av
insatser sker inom IFO, inom vuxenenheten eller barn- och familjeenheten. Det finns
inte nagon sarskild enhet, eller utsedd handlaggare, som arbetar fokuserat med dessa
fragor i kommunen. Handlaggare med utredningsansvar for arenden avseende
missbruk har tidigare varit den som ansvarat for utredningar avseende vald i nara
relation. Detta uppges ha breddats nagot for att fler handlaggare ska ha tillracklig
kunskap och kompetens for att hantera denna typ av arenden. | nuldget ar det den
handlaggare som &r i kontakt med klienten och identifierar forekomst av vald i nara

4 Aktualisering kan forenklat beskrivas som att namnden far kannedom om att ett barn kan vara i behov av
skydd och stod. Ett arende kan aktualiseras genom en anmaélan eller genom en ansokan. Det kan ocksa
ske genom att namnden far information pa annat satt, ex. att det uppmarksammas inom annan enhet,
information frdn annan myndighet/organisation, om nagon (ex. aklagare eller kriminalvard) begar ett
yttrande etc.
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relation som genomfér riskbedémning och ansvarar for den fortsatta utredningen och
ev. uppfdljning. Handlaggare med utredningsansvar avseende missbruk har dock ett
okat fokus pa dessa fragor, da denne bland annat genomgatt utbildning inom FREDA®.
Inom IFO planeras for att fler handlaggare ska genomga utbildningen. Det ska dock
fortsatt vara en handlaggare som har ett mer utpekat ansvar, som under hosten 2021
aven genomgatt SARAS-utbildning.

Samverkan med Mora, Malung-Séalen och Alvdalens kommuner

Orsa kommun har sedan 2016 en samverkan med Mora, Malung-Salen och Alvdalens
kommuner avseende strategiska samordnare (centrum mot vald). Det finns for
narvarande tva samordnare som organisatoriskt tillhér Mora kommun. Ett
samverkansavtal finns tecknat for detta som tydliggdér samordnarnas uppgifter och hur
kostnader och ansvar ar fordelat mellan de ingaende kommunerna.

Samordnarnas uppgifter bestar bland annat av att ordna utbildningar’ inom omradet i
overenskommelse med de olika parterna. Samordnarna ska ocksa handleda i arenden
sasom riskbedémningar, vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck.
Samordnarna har varit behjalpliga vid framtagning av handbok hedersrelaterat vald och
fortyck och ar aven behjalpliga vid framtagning av rutiner for arbetet med vald i nara
relation.

Samordnarna har ocksa féljande uppgifter:

- Vara representant pa samverkansméten pa lansstyrelsen for kommunerna.

- Ordna lokala samverkansmoten for kompetenshojning och erfarenhetsutbyten.

- Skapa néatverkstraffar for nyckelpersoner.

- Erbjuda ett valdsforebyggande arbete tillsammans med skolférvaltningarna i de
olika kommunerna. Géller alla arskurser.

- Omvarldsbevakning i form av veckobrev till socialtjanst och skola.

- Utvarderingar av utfért arbete.

- Verksamhetsplan

Av intervjuer framgar att samordnarna arbetar saval strategiskt som praktiskt, dar de
bland annat fungerar som st6d till handlaggarna kring specifika arenden.
Samordnarnas arbete ar inte endast riktat till IFO utan aven till andra verksamheter i
kommunerna, sasom skola/forskola, aldreomsorg, funktionshinder m fl.

Av intervjuer framgar att det ar tydligt hur ansvaret ar fordelat mellan samordnarna och
verksamheterna. Verksamheterna har det formella ansvaret och samordnarna fungerar
stodjande och radgivande i dessa fragor.

5 Standardiserade bedémningsmetoder som syftar till att ge socialtjansten och andra verksamheter stod att
identifiera och beddéma behov av skydd och stod i arbetet med personer som utsatts foér vald i nara
relationer

6 SARA (Spousal Assault Risk Assessment) ar en Kklinisk checklista for bedémning av framtida partnervald
7 Exempelvis inom grunderna i vald i nara relation, barn som upplever vald i hemmet, hedersrelaterat vald
och fortryck samt riskbeddémningsinstrumenten SARA och Patriark

6
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Beddmning

Var bedémning utifran saval genomforda intervjuer som av dokumentstudier ar att det
finns en tydlighet i hur ansvaret ar férdelat vad galler utredning, beslut och uppféljning
av arenden som galler valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Orsa kommun samverkar med andra kommuner och har genom detta tva samordnare
som &r stodjande och radgivande i dessa fragor, pa saval strategisk som operativ niva.
Detta beddmer vi ger goda forutsattningar for att sakerstalla att personal far utbildning
och stod, att arbetssatt och metoder utvecklas samt att det finns en samordning inom
omradet som kommer verksamheterna till gagn.

Mal och 6vergripande styrdokument

Mal och handlingsplan

Enligt SOSFS 2014:4 kap 3.1 § ska namnden faststalla mal for arbetet med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt beskriva nar och hur malen ska uppnas.

| Orsa kommun saknas mal inom omradet och det har inte heller upprattats nagon
handlingsplan eller motsvarande. | kommunplan 2021 aterfinns inte nagra mal eller
uppdrag avseende vald i nara relationer.

Riktlinjer och rutiner

Som stdd i arbetet med vald i nara relationer utgar verksamheten dels fran
Socialstyrelsens handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med
vald i nara relation (2016), dels egna rutiner som arbetats fram inom omradet. 2017 tog
IFO fram "Rutiner for socialtjanstens arbete med vald i nara relationer och barn som
utsatts for eller bevittnat vald”. Dessa rutiner beskriver pa en évergripande niva hur
arenden avseende saval barn som vuxna ska hanteras.

Under 2021 har ett arbete bedrivits for att se dver och ta fram nya rutiner inom
omradet. | arbetet har samordnarna varit involverade for att stodja verksamheten i
framtagandet. De nya rutinerna ar mer heltackande och beskriver pa en mer detaljerad
niva hur handlaggning av valdsarenden ska ske inom vuxenenheten. Av rutinerna
framgar att dessa syftar till att underlatta i handlaggningen och till viss del fungera som
checklista i arenden som ror vald i nara relation. Av rutinerna framgar bland annat
ansvarsfordelning inom socialkontoret, hur screening ska ga till, samt processen fran
anmalan till beslut. Av rutinerna framgar ocksa vilka insatser som kan erbjudas den
valdsutsatta. Insatserna utgors bland annat av rad och stéd (i form av Ml-samtal®,
samhallsinformation och/eller praktiskt stod ex. vid myndighetskontakter etc.),
familjefrid (erbjuder rad, stod och verktyg), kontaktperson, tillfalligt boende, skyddat
boende, hjalp till stadigvarande bostad samt ekonomiskt bistdnd. Genomférandet av
respektive insats framgar av rutinerna.

8 Motiverande samtal
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De nya rutinerna beskriver aven intern samverkan, dar det framgar hur samverkan ska
ske mellan vuxenenheten och barn- och familjeenheten. Har beskrivs ocksa kort kring
kontakt med valdsutévare.

Till rutinerna finns @ven bifogat checklistor for bl a sdkerhetsplanering, tolk och nytt
arende.

Uppfdljning

Det sker i dagslaget inte nagon uppfoljning av att gallande riktlinjer och rutiner
efterlevs, varken som en del av egenkontrollen eller inom ramen for
internkontrollarbetet. Av de nya rutinerna framgar att dessa arenden alltid bor
handlaggas med stdd av medhandlaggare. Detta kommer utgdra en del av att
sakerstalla att handlaggningen sker pa ett korrekt satt.

Av intervjuer framkommer att det inledningsvis ar fokus pa att implementera de nya
rutinerna for att sékerstalla att handlaggarna uppméarksammar och utreder denna typ
av arenden pa ett korrekt satt. Det pagar ett kontinuerligt arbete med att starka och
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Som ett led i detta uppges att
egenkontrollen pa sikt planeras att omfatta d&ven denna typ av arenden.

Beddmning

Granskningen har visat att kommunstyrelsen inte har faststéllt mal eller en
handlingsplan som beskriver hur och nar malen ska uppnas, vilket ar ett krav enligt
gallande foreskrifter, varken i ett sarskilt dokument eller i kommunplanen.

Att det finns tydliga rutiner for arbetet ar sarskilt viktigt i denna typ av arenden, som inte
ar lika frekvent aterkommande som andra arendetyper. Det staller hogre krav pa att det
finns tydliga vagledningar. De tidigare rutinerna beddéms vara alltfér dvergripande for att
kunna utgoéra ett fullgott stéd i handlaggningen. De nya rutinerna som verksamheten
arbetat med under aret bedoms dock vara mer heltackande och bor kunna utgora ett
gott stdd for handlaggarna i hanteringen av denna typ av arenden.

For att sékerstalla att gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner efterlevs bor
egenkontroller eller annan form av uppfdljning goras. Detta sker inte i dag, vilket vi
beddmer bor utvecklas inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta for att
kunna anvanda resultaten for att uppna langsiktiga forbattringar.

Samverkan

Intern samverkan

Som nadmnts i tidigare avsnitt har samtliga verksamheter ett ansvar att uppmarksamma
om en individ utsatts for/riskerar att utsattas for vald i nara relation. Likasa barn som
bevittnat vald. Ett &rende kan initieras av annan verksamhet &n IFO, som da kan
uppmuntra individen att stka stod eller hjalp genom information om vad kommunen
kan erbjuda. Det ar dock individen som sjalv avgér om denne vill gbéra en
anmalan/anstkan, om det inte avser en orosanmaélan avseende barn/unga. Det finns
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inga rutiner som beskriver hur samverkan ska ske mellan de olika
verksamhetsomradena i kommunen.

Rutiner for samverkan internt inom vuxenenheten och mellan vuxenenheten och barn-
och familjeenheten beskrivs évergripande i de nya rutinerna for vald i nara relationer.

Samverkan externt

Den externa samverkan som sker utgar i stor utstrackning fran det samarbete de har
med Mora, Malung-Sélen och Alvdalens kommuner och de samordnare som arbetar
med dessa fragor. Detta gor att det finns en naturlig samverkan dar kommunerna kan
dra nytta av varandras kunskap och erfarenhet fran de arenden som ar aktuella i de
ingdende kommunerna.

Av intervjuer framgar att det i viss utstrackning sker samverkan med andra externa
aktorer sdsom lansstyrelsen, polisen och regionen. Det uppges inte finnas nagra
kvinnojourer i Orsa kommun, som har boenden, att samverka med. De
samverkansforum som finns ar dock inte specifikt avseende vald i nara relationer. En
stor del av samverkan som avser vald i nara relationer uppges ske inom ramen for
aktuella arenden. Samverkan pa mer évergripande niva uppges inte vara formaliserad i
dagslaget, utan sker pa andra satt sdisom deltagande i natverk och genom att bjuda in
andra aktorer till gemensamma maten etc.

For barn och ungdomar upp till 18 &r som utsatts for valdsbrott i nara relationer eller
sexualbrott oavsett relation finns en etablerad samverkan genom Barnahus i Dalarna,
vars mal ar att erbjuda dem ett omhandertagande som ar anpassat utifran barnets
behov. De berdrda parterna (polis, kommun, region) samverkar i en gemensam lokal.

Beddtmning

Kommunens samordnare, som den har gemensamt med Mora, Malung-Salen och
Alvdalens kommuner gor att det finns en naturlig samverkan déar erfarenheter kan delas
mellan de ingaende kommunerna. For att sakerstalla att det finns en fungerande
samverkan internt bedémer vi att det bor upprattas rutiner for hur denna ska ga till for
att sakerstalla att fragan uppmarksammas i samtliga verksamheter och att det finns en
tydlighet hur den ska hanteras. Da rutinerna for samverkan internt inom/mellan
vuxenenheten och barn- och familjeenheten inte har implementerats &n sa kan vi inte
bedéma hur val de fungerar.

Samverkan externt bedoms kunna utvecklas vad galler vuxna som utsatts for vald i
nara relationer. For barn och unga upp till 18 ar finns en etablerad samverkan mellan
kommun, region och polis genom Barnahus i Dalarna. Fér vuxendrenden saknas
motsvarande samverkan. For att utveckla samverkan inom omradet bedomer vi att
kommunen bor identifiera vilkken samverkan som ar nodvandig inom omradet, med
vilka parter samverkan bor ske och i vilket syfte.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4

KPMG'

Orsa kommun
Granskning av kommunens arbete med vald i nara relationer

2021-12-22

Utbildning och kompetensutveckling

Inom IFO sker inte nagon grundutbildning eller introduktionsutbildning for nyanstallda
for att sakerstélla att alla har en grundkunskap om vald i nara relationer.
Utbildningssatsningar gors saval nationellt som pa mer lokal niva. Bland annat
Yrkesresan som samordnas av SKR samt andra utbildningar inom bl a socialt arbete.
Detta har inte sarskilt fokus pa arbetet med vald i nara relationer, men uppges kunna
berora fragan i nagon man.

En av samordnarnas huvudsakliga uppgift ar som tidigare ndmnts att ordna
utbildningar inom omradet. Samordnarna skickar ut veckobrev till kommunerna, dar de
bland annat lyfter fram utbildningar som anordnas av andra. Kommunerna har ocksa
mojlighet att avropa specifika utbildningsinsatser fran samordnare om de identifierat
behov av detta inom nagot omrade. Under aret har utbildningsinsatser gjorts riktat till
flera verksamheter, bland annat féljande:

- Utbildning har genomforts tillsammans med funktionshinderverksamheten for att
de ska kunna arbeta med vip-programmet®.

- Utbildning och arbete i grupp med elever och larare inom skolan har genomforts
avseende valdsforebyggande arbete. Arbetet har utgatt fran MVP (Mentors in
Violence Prevention) som ar en metod som gar ut pa att syna valdets olika
former, diskutera genusnormer och synliggora askadarrollen.

- Utbildning har genomforts inom forskolan, Liten och trygg. Liten och trygg &r
aven det en utbildning som fokuserar pa valdsférebyggande och att upptacka
vald.

- Utbildning har genomforts for personal inom sarskilt boende och hemtjanst
avseende vald i nara relationer — inriktning aldre. Rutiner har ocksa tagits fram
for denna malgrupp.

En del av utbildningarna som var planerade under 2020-2021 har, pa grund av Covid-
19-pandemin, inte kunnat genomféras. Exempelvis var en utbildning i PATRIARK?®
planerad att genomféras for handlaggare inom vuxenenheten under varen 2020. Den
fick dock skjutas pa framtiden med férhoppning om genomférande december/januari
2021/2022.

Utover den utbildning som genomforts och som &r planerad sa finns samordnare
tillgangliga for stod och radgivning, generellt och i specifika arenden. Innan pandemin
brét ut fanns de pa plats i kommunen en dag i veckan, vilket inte varit mojligt under
radande situation. De har dock haft en stdende radgivningstid varje vecka dar
handlaggare kunnat delta och stélla fragor och fa vagledning.

9 Syftet med Vip-programmet &r att framja forutsattningarna for god halsa, jamlika relationer och kansla av
sammanhang fér unga och vuxna med funktionsnedsattning.
10 vagledning for bedémning och hantering av risk for hedersrelaterat vald
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Beddmning

Utifran vad som framkommit av intervjuerna kan vi konstatera att handlaggare som
arbetar med denna typ av drenden, och dven annan personal i kommunen, har tillgang
till stod i sitt arbete genom samordnarna. Utbildning har ocksa genomforts i ett flertal
verksamheter, vilket vi beddmer skapar en 6kad medvetenhet och kunskap inom
omradet for de som kan komma i kontakt med individer som utsatts for vald/barn som
bevittnat vald. Det har dock inte genomforts riktade utbildningsinsatser med fokus pa
vald i nara relationer i nagon hogre utstrackning till de handlaggare som hanterar
dessa arenden. | samband med att de nya rutinerna implementeras bedémer vi att det
ar av stor vikt att identifiera omraden dar kunskapen hos handlaggarna behover
starkas och utifran det anordna utbildningar sa att alla har en god grundkunskap inom
omradet.

Aterrapportering till kommunstyrelsen

Av den information som erhallits genom intervjuer och dokumentstudier framkommer
att det inte sker nagon aterrapportering till kommunstyrelsen avseende arbetet med
vald i nara relationer.

Beddmning

Som framgar av avsnitt 3.2.1 sa har inte kommunstyrelsen faststallt mal och
handlingsplan for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald, vilket ar ett
krav enligt gallande foreskrifter. Detta innebar att det inte heller sker nagon uppféljning
av detta som aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Det har inte heller skett ndgon formell aterrapportering i 6vrigt till kommunstyrelsen
avseende arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Var bedémning ar
darfor att den inte ar tillracklig.

Granskning genomfdrd i annan kommun

Under 2019 genomférdes en liknande granskning av KPMG i Huddinge kommun.
Revisionsfragorna tangerade varandra i stor utstrackning, bortsett fran att det i
granskningen som gjordes i Huddinge kommun var ett an storre fokus pa hanteringen
av orosanmalningar avseende barn som bevittnat eller utsatts for vald. En fullstandig
jamforelse gar inte att genomfora da forutsattningarna inte ar desamma.

| Huddinge kommun har verksamheten organiserats pa annat sétt, vilket kan forklaras
av storleken pa, och utformningen av, organisationen pa saval politisk niva som i
forvaltningen. | Huddinge kommun hanteras ocksa en stérre mangd arenden avseende
vald i nara relation. | Huddinge kommun finns en sarskild enhet som arbetar med
dessa fragor. Individ-och familieomsorgen i Huddinge kommun ar ockséa organiserad
pa ett annorlunda satt vilket staller storre krav pa rutiner for samverkan etc. De
skillnader som kan konstateras &r dock att det upplevs finnas en hogre grad av styrning
inom omradet, med upprattade rutiner for saval utredning av arenden samt samverkan
internt och externt. Det genomfdrdes aven egenkontroller avseende denna typ av
arenden for att sakerstélla att de hanterats pa ett korrekt satt. | Huddinge kommun
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arbetade de ocksd mer systematiskt for att sakra och underhalla en god grundkunskap
i forvaltningen (inte endast hos de som arbetar riktat mot malgruppen). Det finns ocksa
en mer etablerad samverkan med kvinnojourer bland annat. | likhet med Orsa kommun
saknades det i Huddinge kommun mal for arbetet med vald i nara relationer och det
fanns heller inte nagot aktivt pAgdende kommunovergripande arbete i fragan. Det
saknades aven dar en handlingsplan for arbetet med vald i nara relationer.

Slutsats och rekommendationer

Slutsats

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
med vald i nara relationer inte sker pa ett tillrackligt andamalsenligt satt. Detta da det
saknas faststalla mal eller en handlingsplan som beskriver hur och nar malen ska
uppnas, vilket ar ett krav enligt gallande foreskrifter. Det sker inte heller en
aterrapportering till politisk niva avseende arbetet med vald i nara relationer.

Granskningen har dock visat att det finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning
vad galler utredning, beslut och uppféljning av arenden som galler valdsutsatta och
barn som bevittnat vald. Orsa kommun har, i samverkan med andra kommuner, tillgang
till tvA samordnare inom omradet, vilket ger goda forutsattningar for att bland annat
sakerstalla att personal far utbildning och stod samt att arbetssatt och metoder
utvecklas.

Som ett stdd i handlaggningen har verksamheten under aret arbetat med att ta fram
rutiner som tydliggdr hur denna typ av arenden ska hanteras. De nya rutinerna
beddmer vi bor kunna utgdra ett gott stod for handlaggarna. Det ar dock viktigt att
sakerstalla att de halls uppdaterade och revideras utifran nya forutsattningar, sdsom
lagandringar etc. samt att det genomférs uppféljning eller kontroll for att sakerstélla att
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner efterlevs.

De handlaggare som arbetar med denna typ av arenden, samt dvrig personal i
kommunen, beddms ha god tillgang till stod i sitt arbete genom samordnarna.
Utbildningar genomfors ocksa i viss utstrackning, saval inom IFO som inom andra
verksamheter.
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Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Faststalla mal avseende arbetet med vald i nara relationer och tillse att en
handlingsplan tas fram som beskriver hur och nar méalen ska uppnas.

— Tillse att uppfdljning och/eller kontroller genomfors for att sakerstalla att gallande
lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner inom omradet efterlevs

— Tillse att rutiner uppréttas avseende den interna samverkan inom och mellan olika
verksamhetsomraden for att sakerstélla att fragan uppmarksammas i samtliga
verksamheter och att det finns en tydlighet hur den ska hanteras.

— Identifiera vilken extern samverkan som &r nédvandig inom omradet, med vilka
parter samverkan bor ske och i vilket syfte.

— ldentifiera behov av utbildningsinsatser i samband med att de nya rutinerna
implementeras, for att sékerstalla att alla handlaggare har en god grundkunskap
inom omradet.

Datum som ovan
KPMG AB

Liz Gard
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvéander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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