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Kommunens interna kontroll

Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Orsa kommun har PwC genomfort en granskning
avseende kommunens interna kontroll. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kom-
munstyrelsens och nimndernas interna kontroll ar tillfredsstillande och tillracklig.

Sammanfattningsvis bedomer vi att kommunens interna kontroll inte fullt ut ar tillfredsstillande
och tillracklig. Vid granskningen har vi dock noterat att det finns styrdokument och uppféljningar
som till viss del sakerstiller en fungerande intern kontroll. Bedomningen grundar sig pa féljande
kontrollmél och iakttagelser.

Kontrollfragor Bed6mning

Arlig risk- och viisent- Delvis uppfyllt

lighetsbedomning? Vi bedémer att kommunstyrelsen och ndmnderna inte
genomfor en strukturerad arlig risk- och visentlig-
hetsbedémning for att identifiera hot avseende eko-
nomi, maluppfyllelse samt regelefterlevnad. Det gors
dock till viss del riskbedomningar inom ramen for
mal- och budgetprocessen och inom olika enskilda

verksambheter.
Plan for intern kon- Delvis uppfyllt
troll? Vi bedomer att kommunstyrelsen och nimnderna inte

faststéller &rliga planer for den interna kontrollen. Det
finns dock inget krav frdn kommunfullmiktige d& det
saknas reglemente eller annat krav/uppdrag géllande
intern kontroll. Vi menar dock att det finns styrdoku-
ment som till viss del sikerstiller en fungerande intern
kontroll. Ett reglemente och arliga intern kontrollpla-
ner skulle ddremot innebédra en mer systematiserad
styrning av den interna kontrollen.

Uppfoljning och rap- Delvis uppfyllt

portering? Eftersom det saknas planer f6r intern kontroll finns
det heller inga rutiner f6r hur uppféljningen av den
interna kontrollen ska f6ljas upp och rapporteras. Vi
bedomer dock utifran gjorda iakttagelser att det finns
en rad rapporteringar som faller inom ramen for in-
tern kontroll. Vi vill dock podngtera att kommunsty-
relsen bor sakerstilla att de olika typer av uppf6ljning-
ar som gors, exempelvis KKIK (Kommunernas Kvalitet
i Korthet) rapporteras till styrelsen.

Kommunstyrelsens Ej uppfyllt
uppsikt avden interna  vj hedomer att kommunstyrelsen inte har en tillricklig
kontrollen uppsikt 6ver att den interna kontrollen ar tillfredsstil-

lande da det inte finns nagon systematisk uppf6ljning.
Vi har noterat nagra enskilda avvikelser i rutiner som
innebar att bristerna totalt sett kan vara betydligt
storre.
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Kommunens interna kontroll

For framtiden ldmnas foljande rekommendationer:

e Virekommenderar att kommunstyrelsen initierar ett arbete med att ta fram reglemente
och rutiner/riktlinjer for att kunna sakerstilla en god intern kontroll. I detta ingér rutiner
for genomforande av riskbeddmningar samt hur uppfoljning och rapportering ska se ut.
Darefter ar det viktigt att styrdokumentet gors ként inom hela organisationen och att upp-
foljningar gors avseende dess tillampning.

e Virekommenderar att kommunstyrelsen gor en inventering av de analyser och uppfolj-
ningar som gors inom verksamheten och darefter viljer ut vilka som ska redovisas till
kommunstyrelsen.
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Kommunens interna kontroll

1. Inledning
1.1. Bakgrund

I kommunallagen regleras att styrelse och nimnder skall ha kontroll 6ver sin verksamhet.
Styrelsen och nimnderna ansvarar sjalva for att ha andamalsenlig styrning sé att verk-
samheten bedrivs pa ett effektivt sitt, att det finns sékra rutiner som forhindrar forluster
och som sakerstiller att redovisningen ar rattvisande.

Det ska finnas en intern kontroll i verksamheten som uppticker och forhindrar fel samt
garanterar att rakenskaperna blir rattvisande och att gillande regelverk f6ljs. Det ska vi-
dare finnas en intern kontroll i verksamheten som upptécker och forhindrar fel, sa att
verksamhetens mal uppnas. Dessutom krivs att det finns tillracklig kompetens samt stod
av moderna hjidlpmedel och rutiner si att en effektiv organisation sikerstills.

Revisorerna ska bl.a. enligt KL 9 kap 7 § prova om den interna kontroll som gors inom
namnderna ar tillracklig”.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2017 bedomt att det finns en risk att kommunstyrelsen
och ndmnderna inte har en &ndamalsenlig intern kontroll och har givit PwC i uppdrag att
genomfora en granskning inom omrédet.

1.2, Revisionsfraga
Ar kommunstyrelsens och nimndernas interna kontroll tillfredsstillande och tillricklig?

1.3. Revisionskriterier
Revisionskriterier i granskningen ar:

- Kommunallagen

- Budget 2017

- Arsredovisning 2016

- Verksamhetsplaner for kommunstyrelsen och nimnderna 2017

1.4. Kontrollfragor

Foljande kontrollfragor ar aktuella:

- Genomf6r kommunstyrelsen och nimnderna arligen en risk- och
vasentlighetsbedomning for att identifiera hot avseende ekonomi, maluppfyllelse
samt regelefterlevnad?

- Faststiller kommunstyrelsen och nimnderna arligen en plan for att félja den in-
terna kontrollen inom verksamheten?

- Finns rutiner for hur uppfoljningen av den interna kontrollen ska foljas upp och
rapporteras?

- Har kommunstyrelsen en tillracklig uppsikt 6ver att den interna kontrollen ar till-
fredsstallande?
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1.5. Avgrdansning
Granskningen avgrinsas till 2016 och 2017 och till kommunstyrelsen och nimnderna.

1.6. Metod

Genomgang av styrdokument och andra for granskningen relevanta dokument, samt in-
tervjuer med kommunstyrelsens ordforande, kommunchef, ekonomichef, kommunsekre-
terare och ndmndssekreterare.

Rapporten har faktagranskats av kommunchef och kommunsekreterare.
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2. Intern kontroll

Intern kontroll har ofta begransats till att framst handla om sékerhet eller tillforlitlighet i
rutiner och system for redovisning. Den ar emellertid ett betydligt mer omfattande om-
rade 4n sa. Intern kontroll dr en process dir savil den politiska som den professionella
ledningen och all personal samverkar och som utformas for att med rimlig grad av siker-
het kunna né foljande mal:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig rapportering och information om ekonomi och verksamhet
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Intern kontroll handlar om styrning och effektiviteten i denna. Styrning utovas i flera
olika processer sdsom planering, genomférande och rapportering i form av uppfolj-
ning/utvirdering. Dessa olika processer bestar i sin tur av en méngd olika delprocesser.
Intern kontroll innebar ytterst att sdkerstélla att dessa processer fungerar pa ett satt som
ger forutsattningar for en andamalsenlig verksamhet.

Arbetet med intern kontroll ska utformas utifran en helhetssyn och verksamheterna med
fokus att uppna uppsatta mal genom en systematisk riskbedomning och riskhantering.

En vedertagen modell att arbeta med intern kontroll utifran &r COSO-modellen*. Mo-
dellens synsitt, dess definitioner och struktur har fatt en stor spridning. Modellen ger en
teoretisk och praktisk ram for den interna kontrollen och eftersom den ar generell kan
den anvandas inom olika organisationer, t ex kommuner. COSO-modellen identifierar ett
antal for den interna kontrollen vasentliga komponenter;

Kontrollmiljo

Riskanalys

Kontrollaktiviteter
Information/kommunikation

Tillsyn (t ex via en internkontrollplan)

I ménga kommuner och landsting har man utarbetat regler eller anvisningar f6r hur man
ska arbeta med den interna kontrollen. Oftast har kommunfullméktige antagit ett regle-
mente for den interna kontrollen dar roller och ansvar, kontroller och organisationen tyd-
liggors.

1 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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2.1. Plan for intern kontroll

2.1.1. Iakttagelser

I granskningen framkommer att Orsa kommun inte har nagot beslutat 6vergripande styr-
dokument for arbetet med att sikerstilla en god intern kontroll, t.ex. ett reglemente for
intern kontroll. Det finns alltsa inget krav fran fullméktige att styrelse och nimnder ska
uppritta arliga planer for interna kontroll.

Vid intervjuer framkommer att kommunstyrelsen, miljonamnden och byggnadsnamnden
inte har planerat och beslutat om en internkontrollplan for ar 2017 vilket dven styrks vid
genomgang av protokoll. Miljondmnden har antagit en kontrollplan f6r 2017 som revide-
rats i oktober 2017. Kontrollplanen innehéller kontroller som genomfors inom ramen for
miljo- och livsmedeltillsyn.

Miljondmnden har ansvar for milj6- och hédlsoskyddsverksamhet enligt Miljobalken och
byggnadsnimndens verksamhet styrs till stor del enligt Plan- och bygglagen. Vid intervju
framkommer att man anser den statliga tillsynen och kontrollen vara tydlig, vilket anses
ligga till grund for en god intern kontroll.

Tjanstemidnnen inom byggnadsndmnden arbetar inom bade Mora och Orsa kommuner
och i Mora har namnden antagit en plan for intern kontroll. Detta innebar att tjanste-
mannen arbetar utifran en strukturerad plan.

Inom miljonamnden finns ett styrdokument “Planeringsprocessen” som bl.a. tillsyns- och
kontrollplan, arbetsplan, uppfoljning samt forteckning 6ver vilka nyckeltal som ska foljas
upp. Vidare finns ett dokument avseende drendeprocessen som omfattar registrering,
diarieforing, handlaggning/beredning, beslut/meddelande samt avslut/arkiv.

2.1.1.1.  Styrdokument och system for styrning och kontroll

I avsaknad av krav pa interna kontrollplaner har vi analyserat ett antal styrdokument och
rutiner som anvands for styrning och kontroll:

Attestreglemente, faststillt 2007. Av detta reglemente framgar ansvarsfordelning samt
pa vilket satt kontroll ska ske. Ett nytt forslag till attestreglemente har tagits fram men ar
inte politiskt faststallt.

Ekonomistyrningsregler i Orsa kommun. Fullmaktige antog ekonomiska styrprinciper
for Orsa kommun 1998-03-30. I dessa regleras bl.a. arsbokslut, 6vergripande ekonomiska
mal, ramar, budget, budgetuppfoljning, MBL och personaldelaktighet.

Mal- och budget samt uppfoljning. Kommunfullméktige har beslutat om 6vergri-
pande mal och budget for verksamheterna i dokumentet ”Mal och Budget 2017-2019”. 1
detta dokument beskrivs dven budgetférutsiattningar och ekonomisk information. I ”Mal
och Budget 2017-2019” finns forutom de kommunovergripande mélen dven utskottsmal
for respektive utskott. Malen ska foljas upp vid delarsrapport och arsredovisning.

Verksamhetsplaner. Pa tjanstemannaniva tas det fram verksamhetsplaner som utgar
fran de av kommunfullmaiktige faststillda 6vergripande maélen. Vi har i granskningen tagit
del av t.ex. verksamhetsplan 2017 — 2019 for Samhalle dar vi noterar att det finns en
koppling till de 6vergripande malen nedbrutna i férvaltningsmal och métt.
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Det framkommer dock att samtliga verksamheter inte ar klara med verksamhetsplaner
och att kvaliteten pa planerna varierar.

Kvalitetsarbete i verksamheterna. Orsa kommun ar med i Kommunens Kvalitet i
Korthet (KKiK) genom Sveriges Kommuner och Landsting. Vi har i granskningen tagit del
av den senaste rapporten fran 2016 dar resultat redovisas inom omraden som ar intres-
santa for invAnarna. Ambitionen ir att resultaten ska beskriva kvalitet och effektivitet i
jamforelse med andra kommuner.

Vi har dven i granskningen tagit del av kvalitetsledningssystem inom verksamhetsomradet
Sociala samt Kvalitetsredovisning, huvudmannarapport for lasaret 2015/2016 inom verk-
samhetsomradet Larande.

Miljo- och byggnadsverksamheterna har statlig tillsyn pé alla omréden vilket innebar att
det ar viktigt med kontroller och att sikerstélla att de arbetar enligt géallande lagstiftning.

Dialoger och rapporteringar i kommunstyrelse, utskott och naimnder. Samt-
liga nimnder har “Informationsdrenden” som en staende punkt pa dagordningen. Rap-
portering av ekonomi och viktiga hiandelser i verksamheten gors 16pande.

Synpunkter och klagomal. P4 kommunens hemsida finns mojlighet att lamna syn-
punkter pa och klagomal pa verksamheten.

Delegationsordningar. Utskotten fungerar som beredande organ till kommunstyrelsen
och har delegation i vissa fragor/drenden. Detta innebar att vissa beslut fattas i utskotten
och andra tas i kommunstyrelsen. Beslutsbefogenheten framgar av kommunstyrelsens
delegationsforteckning dar det tydliggors per utskott. Det anses som viktigt att kommu-
nen arbetar vidare med att tydliggora roller och ansvar mellan kommunstyrelsen och ut-
skotten.

Miljondmnden och byggnadsnamnden har antagit delegationsbestammelser och &terrap-
portering av delegationsbeslut finns som stiende punkt pa namndens sammantraden.

Uppdragslista. Det finns uppdragslista diar drenden f6ljs upp sa att kommunstyrelsen
har en bevakning av pagdende drenden. Infor varje arsavslut soker man igenom drenden
och ser om det finns pagéende drenden som ska avslutas.

Lopande intern kontroll genomfors inom olika verksamheter. Inom ekonomienheten
gors bl.a. kontroller av 16nerelaterade poster, exempelvis orimliga summor, overtidser-
sittning, semesteruttag, sjukdagar etc.

2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och namnderna inte faststéller arliga planer for intern
kontroll. Det finns dock inget krav fran kommunfullmiktige da det saknas reglemente
eller annat krav/uppdrag géllande intern kontroll. Vi menar dock att det finns styrdoku-
ment som till viss del sdkerstiller en fungerande intern kontroll. Ett reglemente och arliga
intern kontrollplaner skulle diremot innebara en mer systematiserad styrning av den in-
terna kontrollen.
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2.2, Risk- och vasentlighetsbedomningar

2.2.1. Iakttagelser

Utifran att det inte har beslutats om nagra internkontrollplaner finns heller ingen doku-
menterad bedomning utifrén risk och visentlighet. Vid intervjuer framfors att en viss ris-
kanalys gors vid framtagande av mél, d& ambitionen ar att mélen ska omfatta omraden
dar det finns problem/risker.

Inom verksamhetsomréade Sociala genomfor riskanalys inom ramen for kvalitetsledning-
systemet. Analysen dokumenteras i Stratsys. Aven inom verksamhetsomradet Lirande
genomfors riskbedomningar inom ramen for kvalitetsledningssystemet. Exempelvis finns
en beskrivning av Strukturella forutsiattningar under lasaret 2015/2016 for att 6ka forut-
sdattningarna att nd malen.

2.2.2. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och namnderna inte genomfér en arlig risk- och viasent-
lighetsbedomning for att identifiera hot avseende ekonomi samt regelefterlevnad. Det
gors dock till viss del riskbedomningar vid framtagande av mél och inom olika enskilda
verksamheter. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen initierar ett arbete med att ta
fram reglemente och rutiner/riktlinjer for intern kontroll dar arliga riskbedomningar ar
en central del.

2.3. Rutiner for uppfoljning och rapportering
2.3.1. Iakttagelser
Utifran att det inte har beslutats om nagra internkontrollplaner sker heller ingen rappor-

tering till kommunstyrelsen, nimnderna eller utskotten avseende aktiviteter i intern kon-
trollplanerna.

Daremot sker olika uppfoljningar av verksamhet och ekonomi som rapporteras till kom-
munstyrelsen, miljondamnden, byggnadsndamnden och utskotten. Detta sker bade som
enskilda drenden och under punkten "Informationsirenden”. Viss dialog och rapportering
sker som en del av kommunens budgetprocess bl.a. genom en arlig budgetkonferens dar
ledamoéter fran kommunstyrelsen, nimnder, enhetschefer, forvaltningschefer, revisorer,
fackforeningar med flera bjuds in i syfte att alla ska f4 del av samma information infor sitt
arbete under det kommande aret.

Vid genomgang av Utskottet for Larandes protokoll 2017 framgar att rapportering bland
annat skett avseende skolinspektionens tillsyn, kon till férskolan, redovisning av manads-
rapport kriankande behandling, kvalitetsrapporter for lasaret 2015/2016, uppfoljning av
budget, delarsbokslut, restlista etc.

Vid genomgang av Utskottet for Omsorgs protokoll 2017 framgér att rapportering bland
annat skett avseende kostnadsstatistik 6ver kommunens hjalpmedelsférbrukning, sam-
manstéllning av klagomal per kvartal, uppfoljning forsorjningsstod/placeringar, pagaende
uppdrag, uppfoljning av budget, delarsbokslut etc.
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Vid genomgéng av Utskottet for Samhille har rapportering skett bland annat genom in-
formation fran olika verksamheter; arbetsmarknadsenheten, delrapporter vid framta-
gande av policydokument, bl.a. foreningspolicy, naringslivsstrategi och skog- och markpo-
licy. Genomgéng av motioner och medborgarforslag ar en staende punkt pa utskottets
dagordning. Uppfoljning av ekonomi har endast gjorts vid nagot enstaka sammantrade.

Vid genomgang av utskottet for Strategis protokoll framgér att utskottet till storsta delen
har tagit fram forslag till olika planer och mal. Uppfoljningar har endast gjorts i liten ut-
strackning bl.a. rapportering avseende budget och mal, utviardering av projektet "Kott till
kommunernas kok” m.m.

Vid genomgang av miljonamndens protokoll framgér att rapportering bland annat skett
avseende uppfoljning av handlingsplanen for utveckling av miljonamndens myndighets-
utovning, slutrapporter projektet Barnkoll, tillsyn av enskilda avlopp i Orsa kommun,
ekonomisk uppfoljning, budget samt redovisning av delegationer.

Vid genomgang av byggnadsndmndens protokoll 2017 framgar att rapportering bland
annat skett avseende uppfoljning av atgardsplan, ekonomisk uppfoljning samt redovis-
ning av delegationer.

Kvalitetsredovisning

Kvalitetsredovisningar inom verksamhetsomradena Larande och Omsorg redovisas till
respektive utskott. Vi har dock noterat att det inte sker ndgon uppf6ljning till utskott eller
kommunstyrelsen avseende kommunens resultat i KKiK (kommunernas kvalitet i kort-
het).

Besluts/drendelista
Kommunstyrelsen samt flera av utskotten har en besluts-/arendelista som foljs upp pa
varje sammantrade.

Uppfoljning av delegationer
Vid kommunstyrelsens sammantrade redovisas delegationsbeslut for de olika utskotten.
Tjansteminnens delegationsbeslut redovisas pa utskottens sammantraden.

Vid genomgang av protokoll 2017 noterar vi att redovisning av delegationer sker vid samt-
liga sammantraden hos miljonamnden och byggnadsndmnden samt i huvudsak samtliga
hos kommunstyrelsen.

Synpunkter och klagomal

Vi har noterat att det finns rutiner for att limna synpunkter och klagomal pa kommunens
hemsida. Rapportering av synpunkter till utskottet for Omsorg sker regelbundet, for ut-
skottet for Larande sker rapportering mer sporadiskt.

Overklaganden — rutiner vid 6verklagan Vem ir det fér nimndens rikning
som for nimndens talan?

Miljondmnden har tagit fram processbeskrivningar som beskriver drendeprocessen. I
denna beskrivs bl.a. hur kontoret hanterar 6verklagan av beslut. Om kontoret fattar ett
beslut som gar till hogsta instans och kontoret far fel sa blir det beslutet prejudicerande
och styrande for hur liknande drenden i liknande situationer ska hanteras i framtiden.
Vid intervjuer framkommer att det sillsynt att 6verinstanserna dndrar kontorets beslut.
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Nir det géller beslut fran Lansstyrelsen kan man vélja att antingen dndra utifran vad de
kommer fram till eller att fora drenden vidare till nasta instans for avgorande.

Den person som fattat beslutet avgor om overklagandet ska skickas vidare till 6verklagan-

deinstansen eller 4ndras. Det ar aven den som fattat beslutet som har ratt att yttra sig over
det 6verklagade beslutet. Delegationsordning anger om det ar nimnd, miljoinspektor eller
forvaltningschef som fattar beslut.

Byggnadsndmnden framfor att de kontinuerlig skannar av rattsldget och prejudicerande
domar utanfor de egna kommunerna. Om kontoret far en prejudicerande dom (hogsta
instans) som gar emot hur de tidigare har bedomt ett 4rende sa tar man till sig denna nya
kunskap som sedan anvands i handlaggningen av arenden.

Ibland provas inte drendet vidare (sokanden eller motpart klagar inte och i vissa fall far
inte Byggnadsnamnden klaga vidare) d& fir man inget klargorande i arendet, bara in-
formation om att Lansstyrelsen har en uppfattning i fragan.

Om drendet aterforvisas till Byggnadsnamnden blir klaganden med i den fortsatta proces-
sen. Det finns inga rutiner som dndras utifrdn en dom eftersom varje drende ar unikt och
provas pa sitt eget underlag.

Namnden for talan vid 6verklagan dr ndimnden. Vid enstaka tillfallen delegerar nimnden
till forvaltningschefen.

Individ- och familjeomsorgen

Det finns utarbetade rutiner for 6verklagande av ekonomiskt bistdnd. Handldggare i
arendet for nimndens talan, nar dom kommer redovisas den for utskott omsorg. Om for-
valtningen far "fel" i forvaltningsrétten sa dndras fortlopande handlaggningsrutiner i lo-
kala riktlinjer for forsorjningsstod.

2.3.2. Bedomning

Eftersom det saknas planer for intern kontroll finns det heller inga rutiner for hur upp-
foljningen av den interna kontrollen ska f6ljas upp och rapporteras. Vi bedémer dock uti-
fran gjorda iakttagelser att det finns en rad rapporteringar som faller inom ramen for in-
tern kontroll. Rekommendationen blir densamma som for 6vriga kontrollmal.

Vi vill aven podngtera att kommunstyrelsen bor sikerstélla att de olika typer av uppfolj-
ningar som gors, exempelvis KKiK (Kommunernas Kvalitet i Korthet) rapporteras till sty-
relsen.

2.4. Kommunstyrelsens uppsikt

2.4.1. Iakttagelser

Kommunstyrelsens uppsikt 6ver den interna kontrollen sker bl.a. genom budgetuppfolj-
ningar, kvalitetsredovisningar samt dialoger med verksamheten enligt vad som framgar
av avsnittet 2.3. Det finns exempelvis inga system for s.k. whistleblowers. Vid intervjuer
framkommer att man frén politiken anser att man har fértroende for att tjainstemannen
rapporterar eventuella hindelser eller avvikelser som forekommer i verksamheten.

Vi har under granskningen identifierat brister gillande den interna kontrollen vad avser
ett lonebeslut dar en enskild chef har beslutat om en hogre 16n 4n vad som 6verenskom-
mits. Vidare finns den en uppfattning om att det brister i inrapportering av franvaro vid
semester och sjukdom vilket innebér att det inte gors 16neavdrag.
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Kommunens interna kontroll

Det har aven framforts att det saknas rutiner kring uppfoljning av tankning av bilar for att
sakerstalla att tankning inte sker for privat bruk.

Kommunsekreterare foljer upp kommunchef och kommunstyrelsens ordférande aterrap-
portering av delegationsbeslut. For ovriga delegater gors inga systematiska kontroller.

Inom miljondmnden finns det mgjlighet att i &rendehanteringssystemet kontrollera om de
beslut som fattats har aterrapporterats.

2.4.2. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har en tillracklig uppsikt 6ver att den interna kon-
trollen ar tillfredsstéllande da det inte finns nagon systematisk uppfoljning. Vi har noterat
nagra enskilda avvikelser i rutiner som innebar att bristerna totalt sett kan vara betydligt
storre.

2018-02-28

Plhicnels Helo

Micaela Hedin, Uppdragsledare Anneth Nyquist, Projektledare
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