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Sammanfattning

KPMG har av Orsa kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Overférmyndaren och
avtalssamverkan for verksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om dverformyndaren har tillracklig intern
styrning och kontroll for att bedriva ett andamalsenligt arbete.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte att det finns sadana
brister som innebar att dverformyndarens styrning, ledning och interna kontroll inte ar
andamalsenlig.

Kommunen har genom kommunfullméaktige utsett éverférmyndaren for innevarande
mandatperiod. Ur ett juridiskt perspektiv ar éverféormyndarens ansvar att likstélla med
en 6verformyndarnamnds ansvar. Overformyndarverksamheten, nedan verksamheten,
sker p& tjanstemannaniva genom avtalssamverkan mellan Mora, Orsa, Alvdalens,
Rattviks, Leksands och Vansbro kommuner. Avtalssamverkan ar beslutad av
kommunfullmaktige.

For éverférmyndaren saknas det internkontrollplan fran ar 2021. Interkontrollplanen har
ersatts med verksamhetsplan. Overférmyndaren har godként utan dialog med
kommunstyrelsen att internkontrollplanen ersitts av verksamhetsplanen. Avsaknaden
av internkontrollplan &r inte férenligt med vare sig lagstiftning eller kommunens
reglemente avseende internkontroll.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har brustit i uppsiktsplikten dver dvermyndaren
genom att inte ha uppmarksammat avsaknaden av internkontrollplan.

Nagon uppfoljning av delegationsbesluten sker inte av 6verformyndaren vilket vi
beddmer &r en brist i ledning och styrning av verksamheten. | verksamheten saknas
det skriftliga rutiner for rekrytering av stallféretradare. Vi bedémer att det ska finnas
skriftliga rutiner for rekrytering for att sakerstélla en rattsséker process.

Verksamheten har ett &rendehanteringssystem med inbyggda kontrollfunktioner vilket
innebar att det saknas skriftliga rutiner i granskningsarbetet. Genom att granskningen
av arendet sker i arendehanteringssystemet ar det enligt var bedémning av vikt att det
finns granskningsrapporter i respektive akt som anger vad som har granskats och om
det foreligger nagra brister i granskningen.

Overformyndarens uppgift ar att sékerstélla att det i verksamheten finns ett
systematiserat arbetssatt for att sakerstalla en rattssaker handlaggning i alla delar i
verksamheten. Nagon utvardering av avtalssamverkan har inte skett. Vi bedémer att
det utg0r en brist att varken dverformyndaren eller kommunstyrelsen tillsett att
verksamheten utvarderats under innevarande mandatperiod.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi éverférmyndaren att:

- sakerstélla att ledning och styrning 6ver verksamheten utvecklas genom
planer och riktlinjer, se avsnitt 4.1.2

- tillse att det finns en internkontrollplan, se avsnitt 4.2

- tillsammans med kommunstyrelsen genomféra en utvardering av
avtalssamverkan, se avsnitt 4.1.2

- tillse att uppfdljningen och kontrollen av verksamheten utvecklas, se avsnitt
4.1.20ch4.2.1

- tillse att aterrapporteringen av verksamheten till kommunstyrelsens utvecklas,
se avsnitt 4.2.1

- utveckla rekryteringsarbetet for nya stallforetradare, se avsnitt 4.5.1

- tillse att det for varje granskat arendet finns en granskningsrapport i akten
och markering avseenden annan viktig information, se avsnitt 4.4
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Bakgrund

Vi har av Orsa kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
overférmyndare och avtalssamverkan.

Enligt 19 kap. 1-2 88 foraldrabalken (1949:381), FB, ar overférmyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en dverférmyndare eller en
overférmyndarnamnd med uppgift att utdva tillsyn 6ver férmyndares, férvaltares och
gode mans forvaltning. Overformyndare/éverformyndarnamnd utses av
kommunfullméktige enligt 19 kap. 5 § FB.

Overformyndarens/éverférmyndarnamndens uppdrag bestér i huvudsak i att verka for
att de individer som sjalva inte kan ta vara pa sin ratt, inte ska drabbas av rattsforluster.
Detta sker genom att namnden medverkar till att utse stallféretradare dar det ar
nddvandigt samt kontrollerar stéllféretradarens lamplighet och kompetens. En
stallforetradare kan vara en formyndare, god man eller forvaltare.

Overformyndarverksamheten i Orsa kommun bedrivs genom avtalssamverkan mellan
flera kommuner i norra dalarna med Mora kommun som vardkommun. Kommunen har
genom beslut valt en 6éverformyndare.

De fortroendevalda revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat att det
finns risk for bristande hantering i utredning och handlaggning av stéllforetrédare och
har beslutat att 6verformyndarverksamheten bor granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om 6verférmyndaren har tillréacklig intern
styrning och kontroll for att bedriva ett andamalsenligt arbete.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:
— Finns en a&ndamalsenlig organisation for 6verformyndarverksamheten?
— Finns styrdokument och dokumenterade rutiner som sakerstéller att

granskningar genomfors pa ett rattssakert satt?

— Finns dokumenterade kompetenskrav for handlaggare for att sdkerstélla en
rattssédker handlaggning?

— Vilka former av granskningsforfaranden genomfoérs avseende arsrakningar?
Genomfors djupgranskningar?

— Finns ett formaliserat samt systematiskt internkontrollarbete?

— Finns dokumenterade rutiner for rekrytering av stallforetradare dar
lamplighetsprévningar ingar?
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Finns former for att vid behov anlita professionella férvaltare i mer komplexa
arenden?

Finns det kontinuerliga utbildningar fér nya och befintliga stéllforetradare sa att
de kan genomféra uppdraget?

Finns former for att sékerstalla att det inte finns en sarbarhet avseende
omfattning av utsedda stéllforetradare per brukare?

Har dverférmyndaren vidtagit atgarder som ett resultat av Lansstyrelsens
tillsynsrapporter?

Har kommunstyrelsens utdvat sin uppsiktsplikt dver dverformyndaren?

Granskningen avser Orsa kommuns Overférmyndare.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

Foraldrabalken, (1949:381), FB
Formynderskapsforordningen, (1995:379), FSF

Kommunallagen, (2017:725), KL

Tillampbara interna regelverk

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av:

Avtal gemensam oOverférmyndarorganisation
Overformyndarens delegationsordning
Inspektionsprotokoll fran Lansstyrelsen
Interkontrollplan 2020

Verksamhetsplan 2021 och 2022

Reglemente for internkontrollplan for Orsa kommun
Handbdcker for stallforetradare

Blankett intresseanmalan for ny stallféretradare
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- Olika skarmklipp frdn arendehanteringssystemet som visar de olika stegen i
granskningar av arsrakningar

- Dokumenthanteringsplan fér kommunstyrelsen.
- Arsredovisning for Orsa kommun 2021
Intervjuer har genomfoérts med:
- Overférmyndaren
- Kommunstyrelsens ordférande i Orsa
- Kanslichef for i Mora kommun
- Chef for overformyndarverksamheten i samverkan
- Overférmyndarhandlaggare

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Lagstiftning
Overformyndarjuridik
Overformyndare/éverformyndarnamnd

Kommunens skyldighet och ansvar

Kommunens skyldighet att bedriva dverféormyndarverksamhet regleras i 19 kap FB. Dar
anges att det i varje kommun antingen ska finnas en enskild dverférmyndare eller en
overformyndarnamnd. Bade den enskilde 6verférmyndaren och namndens ledaméter
och ersattare utses for hela mandatperioden av kommunfullméktige. En enskild
overformyndare har ett likvardigt lednings- och styrningsansvar éver verksamheten
som en dverférmyndarnamnd.

Organisatoriska forandringar for 6verformyndare eller 6verformyndarnamnd far endast
ske i anslutning till ny mandatperiod.

Overformyndarens/éverformyndarnamndens uppdrag

Overformyndare/overformyndarnamnd utévar myndighetsutévning med syfte att
forhindra att personer som inte sjalva kan tillvarata sina intressen drabbas av
rattsforlust. Det kan handla om exempelvis omyndiga barn eller personer som pa grund
av sjukdom, skada, psykisk funktionsnedsattning, forsvagat halsotillstand och
ensamkommande barn har ett hjalpbehov och inte kan bevaka sin rétt, férvalta sin
egendom eller sdrja for sig sjalv.

Av 19 kap. 14 § FB framgar att féljande arenden inte far delegeras av
overférmyndare/dverformyndarnamnd till tjansteperson:

Framstéllning eller yttranden till kommunfullmaktige

Entlediga god man eller férvaltare pa grund av olamplighet

Héava avtal om sammanlevnad i oskiftat bo

Vitesfoérelaggande

Avslagsbeslut

Na&r en person ar i behov av hjélp ar det 6éverformyndarverksamheten som bidrar till att
en stallforetradare utses. | 6verférmyndarverksamhetens uppdrag ingar att utreda
behov av god man, forvaltare eller formyndare och ta fram lampliga forslag pa
stallforetradare. Beslut om god man, forvaltare och formyndare fattas av tingsratten.

Overformyndarverksamheten kontrollerar hur gode man, forvaltare och formyndare
skoter sina uppdrag samt dokumentera och foéra register 6ver tillsynsverksamheten.
Syftet med tillsynen ar att den enskilde som inte kan tillvarata sin rétt, férvalta sin
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egendom eller sorja for sin person inte lider skada. Utéver detta star all
overformyndarverksamhet under tillsyn av lansstyrelsen och det &r lansstyrelsen i
Dalarna som utdver tillsyn 6ver dverférmyndarverksamheten i Dalarnas lan.

God man, foérvaltare och férmyndare

En stéllforetradare kan vara, god man, férvaltare eller formyndare och har till uppgift att
ta tillvara "huvudmannens intresse” dvs den person som har en utsedd god man,
forvaltare eller formyndare.

En god man ska hjalpa sin huvudman med att bevaka dennes rétt, forvalta sin
egendom eller sdrja fér huvudmannen enligt bestammelserna i 11 kap. FB. Ett
godmanskap beror pa sjukdom, psykisk storning eller forsvagat halsotillstand eller
likande forhallanden.

Godmanskapet ar frivilligt forutom om personens tillstand hindrar att samtycke
inhamtas. Vid godmanskap kvarstar huvudmannens réttsliga handlingsférmaga.

Varje ar ska stallféretraden redovisa huvudmannens transaktioner i en arsrakning till
overférmyndaren/overformyndarnamnden. Granskningen av arsrakningen ar ett led i
overformyndarverksamhetens kontroll.

Om nagon befinner sig i en sadan situation att den "urstand att varda sig eller sin
egendom” far ratten besluta att anordna forvaltarskap. Forvaltarskap ar ett intrang i den
personliga integriteten och ska anvandas restriktivt. Ar det tillrackligt med att férordna
en god man eller om hjalp ska ges pa ett mindre satt far inte forvaltarskap tillsattas. Om
en huvudman forordnas en forvaltare forlorar huvudmannen helt eller delvis sin
rattshandlingsférmaga och forvaltaren far inga rattshandlingar for sin huvudmans
rakning. Overformyndarnamnden/éverformyndaren ska arligen ompréva
forvaltarskapet. Forvaltare utses av tingsratten.

En god man eller en forvaltare ska enligt 11 kap. 12 § FB vara "en rattradig, erfaren
och i dvrigt lamplig person”

Barn ar omyndiga till de har fyllt 18 ar. Vardnadshavare, oftast foraldrar, ar legala
formyndare till barn under 18 ar (omyndig). Saknar barnet formyndare ska ratten
forordna formyndare till barnet. Nar vardet av den omyndiges tillgangar genom arv,
gava, vardestegring eller pa annat satt overstiger 8 prisbasbelopp och som ska
forvaltas av foraldrarna ska dverférmyndare/6verformyndarndmnden utdva tillsyn dver
foraldrarna. Foraldrarna ska da arligen lamna redovisning till
overférmyndaren/éverformyndarndmnden.
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Avtalssamverkan och gemensam dverformyndarnamnd
Avtalssamverkan

Av 9 kap. 37 § Kommunallagen, KL, framgar en generell reglering om kommuners
mdjlighet att pa tjanstemannaniva samverka genom avtalssamverkan.
Avtalssamverkan som ar av principiell beskaffenhet ska beslutas av
kommunfullméaktige. | vrigt finns det inte nagra regleringar i lagstiftningen eller dess
forarbeten avseende beslutsnivaerna for avtalssamverkan. Enligt 9 kap. 38 § KL ska
styrelsen arligen rapportera till kommunfullméktige om kommunens avtalssamverkan.

Gemensam overformyndarnamnd

| 19 kap. 6 § FB framgar att det ar majligt att tva eller flera kommuner har en
gemensam overformyndarnamnd. Inrattandet av en gemensam 6verformyndarnamnd
sker i respektive medlemskommuns fullméktige som aven beslutar om reglemente och
samverkansavtal for namnden. Valet av ledaméter och ersattare till gemensam namnd
foljer samma regler som for 6vriga ndmnder i en kommun.

Det finns regleringar i 9 kap. KL avseende gemensam namnd som &ven galler for en
gemensam oéverférmyndarnamnd.

Lagstiftning om uppsiktsplikt och internkontroll
Uppsiktsplikt

Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens och regionens
angelagenheter och ha uppsikt 6éver 6vriga namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet enligt KL. Da 6verformyndare ar likstalla med en
overférmyndarnamnd har styrelsen samma uppsiktplikt 6ver dverféormyndare som éver
namnderna.

Styrelsen ska aven ha uppsikt 6ver avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § KL.

KL ar en ramlag och forarbetena till lagen ger inga tydliga anvisningar om innehallet i
uppsiktsplikten. Detta innebar att det ar upp till respektive kommun att utforma
uppsiktspliktens innehall och hur den ska genomféras i praktiken. Oavsett den juridiska
formen for verksamheten. Styrelsen har en sarskild stallning bland ndmnderna i och
med att man har en ledande och samordnande roll.

Enligt forarbeten till KL ar uppsikten begransad till att lamna rad, anvisningar och
forslag till atgarder som styrelsen anser bor vidtas. Om det finns behov av bindande
direktiv far styrelsen initiera ett arende till fullmaktige. Fullméaktige kan da ge
namnden/dverformyndaren ett direktiv under forutsattning att det ar inom fullmaktiges
kompetens.
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Internkontroll

| 6 kap. 6 § KL anges att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa
ett i Gvrigt tillfredsstéllande satt. Detsamma galler aven néar skotseln av en kommunal
angelagenhet med stod av 10 kap. 1 § KL har lamnats Over till nAgon annan. D&
overférmyndare ar att likstalla med en éverférmyndarnamnd ska denne utéva samma
internkontroll 6ver verksamheten som en namnd.

12
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Resultat av granskningen

Organisation, ledning och styrning

Enskild 6verformyndare och avtalssamverkan

Kommunfullmaktige har valt dverférmyndare och ersattare fér mandatperioden 2019—
20221,

Avtalssamverkan inleddes 2011 mellan Mora, Orsa, Alvdalens, Rattviks, Leksands och
Vansbro kommuner fér 6verformyndarverksamheten. Nuvarande samverkansavtal,
nedan avtalet, galler frdn 2021- 01- 01. Det ar antaget av kommunfullméaktige och
undertecknad av nuvarande kommunstyrelsens ordférande i Orsa kommun. | avtalet
framgar att samverkan avser organisation for utférande av lagstadgad
overférmyndarverksamhet. Respektive samverkande kommun utser
overférmyndare/namnd som till det gemensamma kansliet delegerar beslutsfattandet
som ar moijligt enligt 19 kap 14 § FB.

Avtalet kan arligen saga upp till den 30 juni med 18 manaders uppsagningstid. Om en
enskild kommun dnskar saga upp avtalet a&r uppsagningstiden 24 manader eller annan
tidpunkt som parterna enats om.

Syftet med avtalssamverkan ar ett gemensamt resursutnyttjande som langsiktigt klarar
av okad arendetillstromning och skarpta lagkrav. Stravan ar att langsiktigt uppréatthalla
kontinuitet, kompetens, kvalitet och att uppna kostnadseffektivitet i verksamheten.
Enligt verksamhetsforetradares uppfattning har syftet uppnatts.

Av avtalet framgar att verksamheten bor arlige bor arligen utvarderas av respektive
medlemskommun. Av vad som har framkommit i intervjuerna har inte nagon
utvardering skett av Orsa kommun.

Kostnadsfordelningen regleras mellan de samverkande kommunerna utifran
invanarantalet i respektive kommuns invanarantal per den 31 december. Utéver det
erlaggs en sarskild avgift pa 150 tkr per ar av de samverkande kommunerna till
vardkommunen enligt férdelningsnyckeln antal invanare per den 31 december. Enligt
intervjuerna sker varje ar samrad avseende budgeten mellan de samverkande
kommunernas kommunchefer. Vid 6verskott alternativt underskott sker en férdelning
enligt kostnadsfordelningsnyckeln.

| samverkansavtalet anges att respektive kommuns dverférmyndare ar
personuppgiftsansvarig for den egna kommunens personuppgiftsbehandlingar och for
de behandlingar som sker i handlaggningssystemet ar det ett delat
personuppgiftsansvar mellan de olika kommunerna.

1 Kommunfullmaktige beslut 2018 12 10
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Ledning och styrning

Det ar i avtalet reglerat vilka uppgifter som aligger det gemensamma kansliet och vilka
uppgifter som aligger samverkanskommunerna.

Uppgifterna for verksamheten ar bland annat:
e Ta fram budget, verksamhetsplan och verksamhetsberéttelse
e Besluta i delegerade arenden
e Ansvara for dverformyndarens tillsynsverksamhet
e Besluta om arvoden och kostnadsersattningar till stallféretradare
e Rekrytera och kontrollera stéllforetradare
¢ Erbjuda utbildning till stallféretradare
e Ta emot besok vid behov
Samverkanskommunerna uppgifter &r bland annat:

e Aktivt informera allménheten om godmanskap och forvaltarskap i syfte att
underlatta rekryteringen av nya stallféretradare,

e Taemot och till 6verformyndarkansliet vidarebefordra intresseanmalningar fran
personer som ar intresserade av att bli stallféretradare,

¢ Tillhandahalla informationsmaterial, ta emot och vidarebefordra handlingar till
det gemensamma kansliet.

Enligt intervjuerna genomfors tva ganger per ar en gemensam avstamning av
verksamheten for de kommuner som ingar i avtalssamverkan dar valda
Overformyndare for respektive kommun deltar.

Verksamhetsforetradare uppger att det inte sker nagon styrning av verksamheten fran
overformyndarna i samverkanskommunerna. Overféormyndaren beskriver att det finns
tillit till hur verksamheten bedrivs.

| avtalet beskrivs att samverkanskommunerna genom dverférmyndaren har réatt till
I6pande insyn i det gemensamma kansliets verksamhet och persondrenden som ar
hanforliga till den egna kommunen.

| intervju beskriver dverférmyndaren att hon varje manad tar del av statistik 6ver aktiva
arenden.

Overformyndaren har delegerat alla beslut som far delegeras till tjanstepersoner enligt
FB. Delegationsbeslut som ar fattade av tjanstepersoner i verksamheten anmals inte till

14
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overférmyndaren. Detta framgar aven i avtalet. Forfarandet ar i enlighet med
regleringar i FB2. Overférmyndaren beskriver att det inte sker ndgon uppféljning fran
henne av delegationsbesluten.

Overformyndaren anger att om verksamheten inte hade fungerat hade det framkommit
exempelvis genom att beslut som fattats genom delegation hade Overklagats, vilket
inte har skett. Overformyndaren beskriver vidare att det &r viktigare att verksamheten
gor sitt arbete &n informerar henne om fattade delegationsbeslut. Lansstyrelsen har
inte heller enligt 6verformyndaren gett nagon indikation pa att det kravs battre kontroll
over verksamheten.

Enligt telefonsamtal med lansstyrelsen sker inte nagon bedémning av dem, vid deras
tillsyn, avseende ledning och styrning for verksamheten. Forutsatt att det inte har
inkommit signaler till Lansstyrelsen om att ledning och styrning inte fungerar.
Lansstyrelsen beskriver att de kontrollerar att det finns en delegationsordning och att
de beslut som inte far delegeras enligt FB inte ar delegerade.

Enligt samverkansavtalet kan tjanstepersoner som har delegation att besluta i
overformyndarens stélle nar sa ar nodvandigt hanskjuta beslutet till 6verformyndaren. |
intervju beskrivs att nar vissa beslut ska fattas exempelvis arvodebefria huvudman tar
verksamheten enligt kontakt med dverférmyndaren. | intervju framkommer att
aterkoppling av resultatet fran granskningarna sker till 6verformyndaren.

| intervjuer framgar att det saknas beslutade riktlinjer, rutiner eller andra anvisningar
éver krav och forvantningar pa 6verformyndarverksamheten forutom det som ar
reglerat i avtalet mellan verksamheten och kommunerna.

Enligt intervjuerna far verksamheten inte heller nagon annan styrning fran
overformyndaren. Daremot fors ett samtal om verksamheten, nu senast var
overformyndaren delaktig i att &rendehanteringssystemet skulle inképas.

Beddmning

Var beddémning ar att det till viss del finns en &ndamalsenlig organisation. Vi kan
konstatera att samverkansavtalet ar beslutat av kommunfullmaktige, vilket vi bedémer
ar lamplig beslutsinstans, da arendet ar av principiell beskaffenhet. Det finns avtalat en
kostnadsfordelningsnyckel och regleringar avseende uppsagning av avtalet vilket vi
bedomer ar positivt. Vi bedomer att ledningen och styrningen 6ver verksamheten fran
overformyndaren &ar bristfallig.

Nagon utvardering avseende samverkan har inte skett. Vi bedomer att
kommunstyrelsen eller 6verférmyndaren borde ha tillsett att verksamheten utvarderats
under innevarande mandatperiod, i enlighet med skrivelse i avtalet.

2 Beslut som fattats pa delegation enligt féraldrabalken behover, enligt 19 kap. 14 § 3 stycket FB
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Vi bedémer att det saknas styrdokument och dokumenterade rutiner fér verksamheten.
Vi anser genom det att det foreligger brister i ledning och styrning av dverférmyndaren.
For att sékerstalla ledningen och styrningen 6ver verksamheten bor detta starkas
genom beslutade riktlinjer och planer dar efterlevnad av dessa bor foljas upp
regelbundet av 6verformyndaren.

Det ar tydliggjort i avtalet vilka uppgifter som aligger verksamheten och vilka uppgifter
som aligger 6verformyndaren vilket vi bedémer &r positivt. Overformyndaren har med
stdd i lagen mojlighet att delegera beslutande i vissa fragor vilket vi kan konstatera att
overformyndaren i Orsa har gjort. Lagstiftningen gor det dartill mojligt att
delegationsbeslut som ar fattade inom en éverférmyndarverksamhet inte behover
anmalas till 6verférmyndaren. Vi kan konstatera att sa har skett av 6verformyndaren.

Vi bedomer att det utgor en brist att 6verformyndaren inte gér nagon form av
systematisk uppféljning av vare sig delegationsbeslut eller verksamhetens utévande for
att sakerstalla rattssakerheten.
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4.2 Kontroll, uppsikt, uppfoljning och tillsyn

4.2.1 Internkontroll och uppsiktsplikt

Kommunfullméktige har antagit reglemente for internkontroll® Av reglementet framgar
bland annat att dess syfte ar att sakerstalla att kommunstyrelsen, namnderna och de
kommunala bolagen uppratthaller en tillfredstallande internkontroll.

Internkontrollplanen ska innehalla foljande:
- Genomforda riskbedémningar
- Beskrivning av vad som ska kontrolleras
- Ansvarsférdelning som beskriver vem som ska kontrolleras vad
- Beskrivning av hur och nar kontroller ska ske
- Beskrivning av till vem kontroller ska rapporteras.

Av reglementet framgar att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det
finns en tillfredstéllande organisation for internkontroll. Det &r kommunstyrelsens
ansvar att utvardera och rapportera kommunens samlade system for internkontroll och
vid behov gdra forbattringar. Namnderna har enligt reglementet det yttersta ansvaret
for internkontrollen inom respektive forvaltning. Varje ndmnd och kommunstyrelsen ska
ha en internkontrollplan enligt reglementet.

Internkontrollplanerna for 6verformyndaren aren 2018—2020 finns inte diarieférda hos
kommunen®.

Enligt intervjupersoner saknas sedan 2021 internkontrollplan for dverférmyndaren. Att
verksamheten inte ska ha nagon internkontrollplan har beslutats i samrad med
overférmyndaren. Forklaringen till det inte langre finns internkontrollplaner ar enligt
intervjuuppgifter tidsbrist samt att det finns en uppfattning att samma uppgifter ingar i
verksamhetsplanen.

| intervju med kommunstyrelsens ordforande framgar att det saknas kdannedom om att
overformyndaren inte har nagon internkontrollplan. Vidare beskrivs i intervju med
kommunstyrelsens ordférande att ingen riskbedémning gjorts avseende
overférmyndaren i kommunstyrelsens internkontrollplan vilket bedéms vara en brist
enligt honom.

Enligt uppgift fran kommunsekreterare i Orsa kommun finns
overformyndarverksamheten rapporterad i delarsrapporterna aren 2019-2021

3 Antaget av kommunfullméaktige 2018-05-28.
4 E-post frAn Orsa kommun, daterat 2022 06 13
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avseende ekonomi och arsredovisningen aren 2019-2021, bade avseende ekonomi
och verksamhet. Ekonomisk prognos for 6verformyndarverksamheten tillsammans med
kommunens 6vriga verksamheter rapporteras i forekommande fall till
kommunstyrelsens utskott for strategi.

Vidare anger kommunsekreteraren i Orsa kommun att tillsynsprotokollen fran
lansstyrelsen ar delgivna bade till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

| arsredovisningen for Orsa kommun 2021 anges organisationsformen for
overférmyndare i samverkan felaktigt. Det anges att det &r gemensam namnd fér Mora,
Orsa, Alvdalens, Vansbro, Rattviks och Leksands kommuner® for
overformyndarverksamheten, inte avtalssamverkan.

Enligt intervju har verksamhetsforetradare informerat kommunfullméktige om
overformyndarverksamheten under 2022°. Vid intervjun med kommunstyrelsens
ordférande anger han att dialog fors med éverformyndaren men inte utifran
uppsiktsplikten. Kommunstyrelsens ordférande bedémer vid intervjun att
uppsiktsplikten 6ver éverférmyndaren behover forbattras. Bedémning enligt honom ar
att 6verformyndarverksamheten ar en stabil organisation.

Lansstyrelsens tillsynsprotokoll

Av lansstyrelsen tillsynsprotokoll fran 20227 framgar att lansstyrelsens samlade intryck
efter arets inspektion ar att enheten bedriver en verksamhet med bra ordning pa
arendena samt att de anser att de anstéllda gor ett bra arbete trots att enheten varit
underbemannad en langre tid.

Overformyndaren har enligt intervju inte vidtagit ndgra atgarder med anledning av
tillsynen da verksamheten fatt ett gott omdéme av lansstyrelsen.

Beddmning

Var beddmning ar att det inte finns ett formaliserat samt systematiskt
internkontrollarbete for 6verformyndarverksamheten. Vi ser det som allvarligt att
overformyndaren inte har sakerstallt att en internkontrollplan upprattats for aren 2021
och 2022 da det bryter mot reglemente for intern kontroll samt medfor att det kan
finnas verksamhetsrisker som inte kontrolleras da plan saknas. Var bedémning ar
dartill att det ar allvarligt att inte kommunstyrelsen i sin uppsiktsplikt 6ver
overférmyndaren uppmarksammat att internkontrollplan saknats.

Att det inte uppmarksammats under hela mandatperioden att internkontrollplan saknas
hos kommunen &ar enligt var bedémning mycket allvarligt. Att det sedan ar 2021 inte

5 Arsredovisning 2021 fr&n kommunens hemsida.
6 PROTOKOLL KOMMUNFULLMAKTIGE Sammantradesdatum: 2022-05-02
7 Lansstyrelsens tillsynprotokoll daterat 2022 01 26
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heller upprattats en internkontroll plan &@r aven det allvarligt. Vi bedémer att

verksamhetsplan inte kan ersétta internkontrollplan da dessa planer har olika andamal.

Genom att det saknas internkontrollplan sedan ar 2021 for 6verformyndaren ar
bedomningen att internkontrollen inte &r andamalsenlig. Vi bedémer aven att
kommunstyrelsen har i brustit uppsiktplikten éver éverférmyndaren da det inte
uppmarksammats att det saknas internkontrollplan.

| arsredovisningen for 2021 anges att 6verformyndare i samverkan ar gemensam
namnd. Att det i arsredovisningen inte framgar korrekt organisationsform for
overformyndaren och overformyndarverksamheten &r enligt var bedémning en brist.

Vi kan konstatera att Lansstyrelsen gett verksamheten ett gott omddéme vid tillsynen.
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Personal och kompetens

Personal

Av avtalet framgar att Mora kommun &r vardkommun och verksamheten ingar i dess
organisation. Medarbetarna har sitt arbetsstalle i Mora och ar anstallda av Mora
kommun.

| intervjuerna framkommer att verksamheten bestar av en chef som innehar
juristkompetens, fyra handlaggare och en jurist.

Enligt verksamhetensforetradare har personalomsattningen tidigare varit hdg, bland
annat hanvisas detta till en organisationsférandring inom kansliet 2019.
Personalomsattningen beskrivs ha stabiliserats i nulaget. Av verksamhetsplanen for
2021 framgar dock att 6verformyndarkansliet under ar 2020 varit under stor prévning.

Kompetens

Verksamhetsforetradare fran Mora kommun uppger att alla handlaggare ska ha en
akademisk examen enligt kompetensprofilen for tjansterna. Alla handlaggare har
genomfort grundutbildning genom Sveriges kommuner och regioner (SKR) eller hos
annan erkand aktor inom omradet. Utdver det har handlaggarna mgjlighet att ga valfri
kurs for vidareutbildning inom omradet.

Beddmning

Var bedomning ar att det finns dokumenterade kompetenskrav for handlaggare. | den
kravprofil som anvands vid rekrytering stalls krav pa akademisk examen samt att
handlaggare i 6vrigt matchar faststalld kompetensprofil. Vi ser det som positivt att alla
handlaggare erhaller grundutbildning och valfri vidareutbildning.

Vi kan dartill konstatera att verksamheten har tillgang till juridisk kompetens vilket vi ser

som positivt utifran verksamhetsomradets komplexitet.
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Arbetssatt och granskningar

Overformyndarens granskning av gode man, forvaltare och formyndares

redovisningar styrs i huvudsak av regler i Foraldrabalken. Dar star bland annat att
overformyndaren ska granska dessa stallforetradares "verksamhet" genom att titta i de
handlingar och uppgifter som l[amnas av stéllféretrddaren. Namnden granskar bland
annat arligen gode man och forvaltares ekonomiska redovisningar (arsrakningar) och
hur uppdraget i 6vrigt utfors (redogorelse). Arsrakningar och redogérelse ska lamnas in
till verksamhet senast 1 mars varje ar. Dessutom genomfors I6pande kontroller under
aret av till exempel fastighetsforsaljningar och dédsbon.

Arbetssatt

Overformyndaren har enligt intervju inte beslutat om nadgon granskningsplan for
arsrakningar. Aterkoppling gallande resultatet av granskningarna lamnas till
overférmyndaren.

Enligt verksamhetsforetradare sker djupgranskningar av arsrakningar genom slumpvis
utvalda akter eller nar handlaggarna upptacker under granskningen att det ar nagot
som inte stammer. | princip innebar det att mer eller mindre alla &renden djupgranskas.
| faktakontrollen anges att deras normalgranskning kan liknas vid en djupgranskning da
de inhdmtar in mer underlag till normalgranskningen &n vad som ar brukligt. Vidare
framkommer kompletterande information om att endast de arsrakningar som inkommer
digitalt granskas i arendehanteringssystemet.

| intervju aterges att det efter ett av de arliga tillfallena for avstamning mellan
verksamhet och dverférmyndare hosten 2021 beslutades att ett nytt
arendehanteringssystem skulle kdpas in. | samband med granskningen och intervju
med verksamhetsforetrddare har en begransad visning av drendehanteringssystemet
gjorts.

Intervjupersoner har beskrivit att arendehanteringssystemet ar uppbyggt med
kontrollfragor for att sakerstalla att moment kontrolleras i samband med en granskning.
Det ar inte majligt att ga vidare i granskningen om inte alla steg i granskningen
registrerats i systemet. Om det blir en anmarkning i samband med granskningen
markeras detta pa pappersakt i form av en post-it lapp. Av faktakontrollen framgar att
notering om anmarkning sker i arendehanteringssystemet samt pa pappershandlingen.
Post-it lapp satts pa de arsrakningar som ska djupgranskas vilket aven framgar av
arendehanteringssystemet, nar granskningsarendet 6ppnas. Rékningshandlingar som
granskas med anmérkning markeras inte med en post-it lapp.

| faktakontrollen framkommer att det ar endast de digitala inlamnade arsrakningar som
granskas i arendehanteringssystemet.

Enligt intervju gar det bra att kontrollera granskningen i efterhand i
arendehanteringssystemet. Vidare framgar av intervju att det efter granskningen ar
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genomford inte ar mojligt att erhalla en granskningsrapport. Méjligheten att erhalla en
granskningsrapport ska undersdkas av verksamhetsforetradare. Vid faktakontrollen
framkommer att det inte ga att skriva ut en granskningsrapport fran systemet.

Enligt intervjuerna blir arbetssattet mer likartat och enhetlig med stéd av
arendehanteringssystemet. Verksamheten har gjort beddmningen att det inte &r
nodvandigt med nagra riktlinjer eller rutiner for granskningar. Detta da stodet uppfattas
finnas inbyggt i arendehanteringssystemet. Lansstyrelsen kan enligt intervju fa "titt-
behorighet” vid deras tillsyn av verksamheten.

Verksamhetsforetradare beskriver att verksamheten har gemensam inkorg for alla
arenden. Detta innebar att alla handlaggare arbetar med alla kommuner och alla
arbetsuppgifter. Om uppgiften bedéms vara mer juridiskt krdvande, bedémer chef om
arendet ska lamnas Over till juristen.

Verksamhetsforetradare beskriver att de har handlaggarméten och ett kontinuerligt
samtal med varandra.

Beddtmning

Vi konstatera att verksamheten har ett arendehanteringssystem som innebér att det for
granskningar inte kravs exempelvis rutiner eller granskningsplaner for arsrakningarna.
Vi kan aven konstatera att verksamheten anser att deras handlaggning blivit mer
rattssaker med nuvarande arendehanteringssystem.

Var bedémning ar att de etablerade granskningsforfaranden som finns inte &ar
tillrdckliga. Vi ser det som positivt att det finns stdd i granskningsforfarandet genom
arendehanteringssystemet da handlaggare uppfattar att det ger en mer likvardig och
rattssadker handlaggning. Vi bedémer att det utgdr brist att systemstédet i samband
med granskningar av arsrakningar ar olika beroende pa hur de har lamnats in till
verksamheten. Sarskilt da det inte finns skriftliga rutiner i verksamheten for
granskningar av arsrakningar.

Vi ser dock en risk med en bristande insyn for vad som har granskats da
granskningsrapporter saknas for respektive arende. Genom att granskningen av
arendet sker i arendehanteringssystemet, for de arsrakningar som inkommit digitalt, ar
det enligt var bedémning av vikt att det finns granskningsrapporter i respektive akt som
anger vad som har granskats och om det foreligger nagra brister i granskningen. Vi
bedomer det som positivt att det finns markering i &rendehanteringssystemet sa att det
framgar vilka arenden som djupgranskats. Vi bedémer dock att hanteringen med post-it
lappar pa akten inte ar andamalsenligt utan att viktig information bor markeras pa
annat lampligt satt pa akten.

Vi bedémer att det &r en brist att det inte gar att ta del av verksamhetens arbetssatt pa
annat satt att det ges tillgang till arendesystemet genom titt-behorighet. Bland annat sa
ser vi risker om dverférmyndaren skulle anse att det finns behov av uppféljning och en
starkt intern kontroll av verksamheten.
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Stallforetradare

Rekrytering, lamplighetskontroll och utbildning

Enligt intervjuerna finns det inte skriftliga rutiner gallande rekrytering av stallféretradare
som exempelvis innehaller intervjufragor och tidsplan fér handlaggningen av en
intresseanmalan.

Enligt intervjuerna far de som ar intresserade av att bli stallféretradare en inbjudan till
en heldagsutbildning som anordnas av verksamheten. Bland annat ingar juridik och
beskrivning av arsredovisning i utbildningen vid det utbildningstillfallet.

| intervju beskrivs att utbildningen aven blir ett satt for verksamheten att fa en
uppfattning om vilka som ar lampliga att bli stallféretradare. De personer som bedéms
som lampliga tillfragas om att lamna in en skriftlig intresseanmalan och inbjuds att vara
med pa god mansdagen. Aktiviteten anordnas av verksamheten arligen och alla
stallféretradare ar inbjudna. Vid faktakontrollen framkommer att aktiva stallforetréadare
inte behdver ha deltagit pa godmansdagarna for att bedomas som lamplig som
stallforetradare.

Stallfretradare far verksamhetens handbok och redovisningshandbok. Verksamhetens
handbok beskriver exempelvis hur huvudmannens kontanter ska tas om hand eller
huvudmannens bankkonton. Redovisningshandboken beskriver exempelvis hur
arsrakningen ska uppréattas och hur huvudmannens olika kostnader ska redovisas.

Av blanketten for intresseanmalan framgar att en lamplighetskontroll kommer att ske
hos socialtjansten, kronofogdemyndigheten och belastningsregistret innan ett
forordnande om godman/forvaltare kan ske. Information lamnas &ven om behandling
av personuppgifter enligt dataskyddsforordningen. Anmalan undertecknas men nagot
samtycke lamnas inte till behandlingen av personuppgifter. Enligt
verksamhetsforetradare sker lamplighetskontroll &ven i samband med byte av
stallforetradare.

Av intervju framgar att verksamheten har bedomt att det inte finns behov av att anlita
professionella féretradare.

Det framkommer av intervjuer att en stallféretradare far ha maximalt tio huvudman. Det
ar inlagt en sparr i &rendehanteringssystemet for att sékerstalla detta.

Beddmning

Vi beddmer att det saknas dokumenterade rutiner for rekrytering av stéllforetradare
vilket vi anser ar en brist. Vi ser en risk med att lamplighetsbedémning gors utifran
deltagande vid heldagsutbildning och inte utifran enskilda intervjuer eller samtal dar
vasentliga fragor och en bedémning av intresserade stallféretradare kan goras.

Lamplighetskontroll genomfors i samband med ny och vid byte av stallféretradare.
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Utifran detta ser vi att det finns behov av att utveckla och ta fram en plan for hur nya
stallforetradare rekryteras med exempelvis tillhérande intervjufragor av intresserade
nya stallféretradare. Vi anser att verksamheten boér utvardera att vid behov kunna anlita
professionella forvaltare s att en beredskap finns for detta om behov uppstar.

Vi beddmer att samtycke till behandling av personuppgifter vid intresseanmalan fér nya
stallforetradare ska ske.

Var beddmning ar att viss utbildning erbjuds samt att nya forvaltare far en handbok och
redovisningshandbok som stod i uppdraget. Verksamheten erbjuder arligen en
heldagsaktivitet for befintliga och nya stallféretradare.

Vi bed6mer att det ar positivt att det finns en begransning for antalet huvudmaéan per
stallforetradare.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte att det finns sadana
brister som innebar éverférmyndarens styrning, ledning och internkontroll inte ar
andamalsenlig.

Kommunen har av kommunfullméktige utsett dverférmyndaren for innevarande
mandatperiod. Ur ett juridiskt perspektiv ar éverformyndarens ansvar att likstalla med
en 6verformyndarnamnds ansvar. Overformyndarverksamheten, nedan verksamheten,
sker pa tjanstemannanivd genom avtalssamverkan mellan Mora, Orsa, Alvdalens,
Rattviks, Leksands och Vansbro kommuner. Avtalssamverkan ar beslutad av
kommunfullmaktige.

For 6verformyndaren saknas det internkontrollplan fran ar 2021. Interkontrollplanen har
ersatts med verksamhetsplan. Overférmyndaren har godként utan dialog med
kommunstyrelsen att internkontrollplanen ersitts av verksamhetsplanen. Avsaknaden
av internkontrollplan &r inte foérenligt med vare sig lagstiftningen eller kommunens
reglemente avseende interkontroll.

Vi bedbmer att kommunstyrelsen har brustit i uppsiktsplikten éver dvermyndaren
genom att inte ha uppmarksammat avsaknaden av internkontrollplan.

Nagon uppfoljning av delegationsbesluten sker inte av éverformyndaren vilket vi
beddmer &r en brist i ledning och styrning av verksamheten. | verksamheten saknas
det skriftliga rutiner for rekrytering av stallféretradare. Vi bedomer att det ska finnas
skriftliga rutiner for rekrytering for att sakerstélla en rattssaker process.

Verksamheten har ett &rendehanteringssystem med inbyggda kontrollfunktioner vilket
innebar att det saknas skriftliga rutiner i granskningsarbetet. Genom att granskningen

av arendet sker i arendehanteringssystemet ar det enligt var bedémning av vikt att det
finns granskningsrapporter i respektive akt som anger vad som har granskats och om

det foreligger nagra brister i granskningen.

Overformyndarens uppgift ar att sakerstélla att det i verksamheten finns ett
systematiserat arbetssatt for att sakerstéalla en rattssaker handlaggning i alla delar i
verksamheten. Nagon utvardering av avtalssamverkan har inte skett. Vi bedomer att
det utgor en brist att varken 6verférmyndaren eller kommunstyrelsen tillsett att
verksamheten utvarderats under innevarande mandatperiod.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi 6verférmyndaren att:

- sakerstélla att ledning och styrning dver verksamheten utvecklas genom
planer och riktlinjer, se avsnitt 4.1.2

- tillse att det finns en internkontrollplan, se avsnitt 4.2

- tillsammans med kommunstyrelsen genomfdra en utvardering av
avtalssamverkan, se avsnitt 4.1.2
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- tillse att uppféljningen och kontrollen av verksamheten utvecklas, se avsnitt
4.1.2o0ch4.2.1

- tillse att aterrapporteringen av verksamheten till kommunstyrelsens utvecklas,
se avsnitt 4.2.1

- utveckla rekryteringsarbetet for nya stéllforetréadare, se avsnitt 4.5.1

- tillse att det for varje granskat arendet finns en granskningsrapport i akten
och markering avseenden annan viktig information, se avsnitt 4.4

Datum som ovan

KPMG AB

Maria Wiksten
Kommunal revisor

Jenny Thorn
Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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